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GIRIS - Insanlar i¢in Bir Tutku

Hayatini insanlar1 okuyarak siirdiirenlerin bazilari, buna ben de dahilim, ¢ogu zaman
sadece bilimsel aragtirmalara, anketlere, kamuoyu yoklamalarina ve istatiksel analizlere inanir.
Digerleri bunun Tanri’nin verdigi bir hediye oldugunu iddia ederler. Kisisel deneyimim bana
ogrettigi sey, bunun ne sadece bir bilim ne de bir Tanr1’nin vergisi oldugudur.

Bu, ne i¢in baktigini ve dinledigini bilmekle ilgilidir. Bu gerekli bilgileri toplamak i¢in
meraka, sabra sahip olmakla ve kisinin gorlintisiindeki, beden dilindeki, sesindeki ve
davraniglarindaki modelleri nasil tanimlayacaginizi anlamakla ilgilidir.

Universite ve yiiksek lisans yillarinda, psikoloji, sosyoloji ve sug¢ bilimi iizerine
neredeyse on yi1limi harcadim. Bunlarin yaninda az buguk istatistik, iletisim ve dil bilimiyle de
ilgilendim.

Egitimim ne kadar degerli olsa da birka¢ yil dnce The American Lawyer (Amerikan
Hukukgusu) dergisinin bana “kahin” ismini vermesini bu saglamadi. Hatta insanlar hakkindaki
obsesiflik derecesindeki merakim-nasi/ goriiniiyorlar, konusuyorlar, davraniyorlar- beni etkili
bir insan okuyucusu yapti. Insanlara duydugum empati, beni onlari daha iyi anlamaya
yonlendirdi.

En 6nemli vasiflarimdan birinin, ¢ogunlukla birbirine zit kisisel 6zelliklerinden ve
karakterinden ortaya ¢ikarttigim kisilik ve inan¢ kabugunu gorebilme yetenegim. Bu kiiciik bir
kizken merdivenlerin basina oturarak ebeveynlerimin verdigi aksam yemeklerini seyrettigim
zamandan baslayarak, tiim hayatin boyunca edindigim deneyimler ve dort yiizden fazla
durugsmanin ardindan 6grendigim bir ustalik. Bunun en giizel tarafi herhangi bir kisi tarafindan
herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda 6grenilebilir ve benzer bir basartyla uygulanabilir
olmasi. Neden bu kadar eminim? Ciinkii on bes yildan daha uzun bir siire bu metodu on binden
daha ¢ok “arastirma denegi” lizerinde test ettim.

Insan, her yerde insandir. Bir davada sahidin 6niinde dikilen jiiriyi onun diiriistliigiine
ikna etmeye calisan adamla, bir pazarda mallarin1 satmaya calisan satict arasinda bir fark
yoktur. Jiiri adaylarinda goriilen onyargilarla, bir is goriismesine su yiizline ¢ikan onyargilar
aynidir.

Iste, bu kitap boyunca, bir insanmn gériiniisiinden, konusmasindan ve davranislarindan
neler 6grenebilecegini goreceksiniz.

Okumaya Hazir Olmak

Yanliglarimiz1 ilk yasadigimizda ve sonra tekrar yagsadigimizda neden onlardan daha
cok sey 6grenmeyiz?

Eger insanlar1 okumak araba siirmeye ya da tenis topuna vurmaya benzeseydi, zayif
noktalarimizi tespit etme ve her deneyisimizde kendimizi biraz daha gelistirme sansina sahip
olurduk.

Bu nadiren de olsa iligkilerde gergeklesiyor. Ancak biz hala en iyiye ulagsmak i¢in
arkadaslarimizla, meslektaslarimizla ve eslerimizle inatla eski yontemleri kullanarak
birbirimizle iliski kuruyoruz.

Sehrin diger ucundaki ve hatta diinyanin diger ucundaki insanlarla baglanti
kurabiliyoruz. Fakat bu baglantilar genellikle kisisel degil. Teknolojinin getirdigi avantajlar
bize digerlerine dogal olmayan yontemlerle yaklasma sansi taniyor. Yiiz ylize konusmalar
giderek azaliyor. Bir miisteriye telefon edecekken neden onunla tanisma geregi duyalim?
Annemizin telesekreterine mesaj birakabilecekken neden onunla yiiz yiize konugalim? Bir
arkadasimiza e-posta gonderebilecekken ya da mesaj atabilecekken neden telefonla konusalim?
Mesaj eninde sonunda yerine ulasabiliyorsa aradaki fark ne?



Sabir, Sabir, Sabir ...

Insanlar1 hakkiyla gézlemlemek zaman alir. insanlarm c¢ogu bilgi toplamaya yeterli
zaman ayirmaz ve ¢ok zaman ayirmayi1 da hatali bulur. Bunun yerine, hizli yanitlarin daha ¢ok
puan getirecegi bir yarismadaymisgasina aceleyle kritik kararlar verirler. Bu genellikle
beklenenin aksine yanlig bir yontemdir: Hizli yanitlar genelde yanlistir ve puan kaybettirir.

Hizli yamtlar cogu zaman gereksizdir. Insanlar hakkinda yapmay1 diisiindiigiiniiz ne
olursa olsun aklimizdakileri diizenlemek icin ¢ogu kez daha fazla zamaninizin oldugunu
kesfedeceksiniz. Abraham Lincoln, bir seferinde kendisine sorulan “Bir insanin bacaklarinin
uzunlugu ne kadar olmalidir?” sorusunu “Yere ulasmak icin gereken uzunluk kadar,” diye
yanitlamis. Ayni sekilde “Insanlari okumak ne kadar zaman alir?” sorusunu “Sahip oldugunuz
zaman kadar,” diye yanitlayabiliriz.

Bir karar almak i¢in zaman sinirlarinin bizi zorladig1 anlarda insanlari okuma hizimiz
cok seyrek de olsa bize olumlu yansiyabilir. Miimkiin olan tiim zamani1 kullansaniz da, elinizde
genellikle en fazla ihtiyaciniz kadar1 olacaktir. Size bir is teklif edildiyse, bu teklif hemen yok
olup gitmeyecektir, bu nedenle diisiinmek i¢in birkag giin izin isteyin. Nadir de olsa bir doktor,
avukat, muhasebeci, bakici, makine pargasi veya satin alacaginiz bir sey i¢in aninda karar
vermeniz gerekebilir. Yapmayn!

Kendinize, sizin en iyi tercihi yapabilmeniz i¢in hangi bilgilerin yardime1 olabilecegini
sorun ve bunlari elde etmek i¢in zaman yaratin. Hala emin degilseniz, daha sonra karar verin.

Nesnellik: Esas Unsur

Nesnellikteki tiim sapmalar biligsel uyumsuzlugun ya da kuruntulu diisiinmenin
derecesine baglidir. Bunu bilsek bile, sevmedigimiz gercekleri gérmeme egilimimizin
iistesinden gelmek zordur.

Ik olarak gergekligin iizerine gitmek yerine, onu siirekli reddetmeyi ya da bozmay1
istememizi saglayan endiselerimizin ne oldugunu anlamaliyiz. Cogunlukla nesnelligimizi
kaybetmemize neden olan dort ruh hali oldugunu buldum.

» Duygusal Baglanti
» Muhtaglik

» Korku

» Savunuculuk

Bu dort ruh halinin etkisi altindayken karar vermekten kaginirsaniz, nesnel olmaya
yaklasabilirsiniz.

Duygusal Baglanti: Kor Eden Bag

Hayatimizdaki bazi insanlar i¢in agk, dostluk, hor gérme ve hatta nefret gibi duygular
hissederiz. Bu duygularin hepsi nesnelli§imizden uzaklasma egilimidir. Sevdigimiz kiginin
sorunu oldugunu diisiinmek istemeyiz ve nefret ettigimiz insanlarda iyi seyler oldugunu gérmek
istemeyiz. Olay1 daha karmasgik bir hale getirirsek, cogumuz degisiklikten hoslanmay1z. Kendi
giivenligimiz ve rahatliimiz i¢in hayatimizdakileri oldugu gibi tutarak kendi kendimize
duygusal bag kurariz. Ayni gizli egilim bizi hep varolan bir duruma dogru ¢eker ve bunu
degistirmeye karar verdigimizde nesnelligimizi saptirir.

Ozel bir durumla duygusal bag olusturduysaniz, orada nesnelliginizi hayata gegirmek
oldukga zordur. Bir yerde ¢ok giiclii bir duygusal bag varsa, orada mantiksiz davranmaya dogru
bir egilim vardir. Bu yiizden danismanlar cinsel yakinliktan 6nce mutlaka karsilikli saygi, giiven
ve dostlugun olusmasi gerektigini tavsiye eder. Seksin gii¢lii ve zevkli bilesenleri bir iliskiye
dahil oldugunda, tutku dibe vurana kadar en temel kusurlar1 bile gézden kagiririz. Sonrasinda
duygusal bir yikimla yokus asag1 yuvarlaniriz.



Duygusal olarak savunmasiz oldugunuz anlarda karar almaktan her zaman
kacamazsiniz. Fakat tuzaklarin farkinda olursaniz onlar1 teker teker atlatabilirsiniz. Kendinizi
baski altinda hissettiginiz karar anlarindan uzak durmaya calisarak baslayabilirsiniz; ¢linkii bu
kosullarda nesnelliginizi kaybedebilirsiniz. Verdiginiz kararin sonucunun yanlishg: daha ilk
adimda ortaya ¢ikabilir; ama ¢ok asikar olsa bile yanliginizi kabul etmekte isteksiz olacaksiniz.

Ne zaman diinyalariniz ¢atigsa duygusal bir bagin yerine bagka bir duygusal bir bag
olusur. Eger isinizle zevkinizi karistirirsaniz, bazen iyi sonuglar ortaya ¢iksa bile herkesi mutlu
etmeye calismak ve ¢atigmadan kaginmak sizi insanlar1 yanlis okumaya yonlendirecektir.

Muhtachk: Acken Aligveris yapmayin
Arabulucular, “En ¢ok pazarlik eden insan, en kotii anlasmay: yapandir,” der. Bu kural
iligkilere de uygulanabilir.

Annem eskiden sunu derdi: “A¢ oldugun zaman ahgveris yapma.” lyi tavsiye. Ag
oldugunuzda baktiginiz her sey, size cekici gelecektir; sonunda kendinizi gergekten ihtiyag
duymadiginiz seyleri, dahasi sizin i¢in kotii olabilecek seyleri, eve gotiiriirken bulursunuz.

Korku: Biiyiik Motivasyon Kaynagi

Pek ¢ok psikolog, baslica motivasyon kaynagimizin korku olduguna inanmaktadir-
kokleri kayip, act ve dliimden kaginma yéniindeki iggiidiisel arzularimizda bulunan korku. Is
hayatinda bu odl¢iide giiclii bir duygu goz oniinde alindiginda, nesnelligin genellikle neden bir
kenara birakildiginda sasilacak pek bir sey yoktur.

Bir iliskiyi sonlandirmaktan korkariz ¢ilinkii daha iyi birisini bulamayacagimizdan
korkariz. Bir isi geri ¢evirmekten korkariz: Ya alabilecegimiz en iyi teklifse? Cocuklarimizi
disipline etmekten bile korkariz; ¢ilinkii onlar1 kendimizden sogutmaktan korkariz.

Insanlar1 degerlendirirken korkularimizi giderecek ve ufkumuzu agacak mucizevi bir
hap yoktur. Gorlis agimiz, acidan kaginma istegimiz tarafindan her zaman bir sekilde
carpitilacaktir. Ancak korkumuzu azaltabiliriz- ve hatta hayatimizdaki insanlari daha iyi
okumaya yardimci olacak bigimde kullanabiliriz. Eger neden korktugumuzu ve diger insanlarin
yiizlesmekten korktugumuz aciy1 nasi/ yarattigin1 anlarsak, korkudan faydalanabiliriz.

Bir karar ne kadar 6nemliyse nesnel kalabilmek de o kadar zordur. Korku 6nemli bir
nedendir -vereceginiz kararin sonunda 6nemli bir is bulundugunda zihni felce ugratabilecek
korku.

Ancak, korkuya karsi en iyi silah, bilgidir. Korkularmizin bir listesini yaptiinizda,
kendinize ve siz motive eden seylere dair bilgi sahibi olursunuz.

Savunma: Kapali Bir Akla Giden En Hizl yol

Hi¢ kimse, saldirtya veya elestiriye ugramaktan hoslanmaz. Buna karsi tepkimiz,
genellikle kusatma altindaki bir kale gibi savunmay1 artirmaktir.

Gozlerinizi ve kulaklarinizi olagan kosullar altinda agik tutmak her ne kadar zor ise de,
saldirtya maruz kaldiginizda bu daha da giigtiir. Eger patronunuz ya da en iyi miisteriniz
performansinizi elestiriyorsa, isinizi ya da miisterinizin banka hesabin1 kaybetmek
istemiyorsaniz, onu dinlemelisiniz. Yapmaniz gereken son sey, yalnizca kendinizi savunmak
icin sdyleyeceginiz sozlere odaklanmaniz nedeniyle size yoneltilen elestiriyi yanlis
yorumlamaktir.



Unutmayin, yanit vereceginiz bir zaman ve yer neredeyse her zaman olacaktir ve neye
yanit vereceginizi biitiiniiyle anlarsaniz yamitiniz ¢ok daha etkili olacaktir. Bu anlayist
kazanmanin tek yolu, savunmaya ge¢menizi engellemek, kulaklariniz1 ve aklinizi agmaktir.

Sifirdan Baglayn

Okumaya hazir olmanin bir sonraki adimi, aklinizi ¢ogunlukla 6zenli diisiincelerin
yerini alan kliselerden ve diger zihinsel tembelliklerden arindirmaktir. Yarisina kadar soguk
suyla dolu bir kiivetle baslarsaniz, sicak bir banyo yapamazsiniz.

Eger insanlart dogru bir bicimde degerlendirmek istiyorsaniz, nerede bitirmeniz
gerektigine dair 6nyargil diislinceler olmadan, sifirdan baglamalisiniz. Kendinizi, egilimler ve
onyargilarin bir karigimi ile yillar igerisinde tikanan bir boru olarak diisiiniin. Bu tikaniklig1
acmal1 ve bilginin 6zgiirce akmasina izin vermelisiniz.

Pek ¢ogumuz, kendi dnyargilarimizin bir sekilde farkindayizdir. Bunu kabul etmekten
hoslanmasak da genellikle insanlar1 irki, cinsiyeti, yasi, milliyeti, ekonomik durumu ya da
goriiniimii ile yargilariz.

Onyargilarimizin farkina varmak igin kendinizi zorlamanin, o ényargilarin iistesinden
gelmek icin atilacak ilk adim oldugunu 6grendim. Bir kisiye ait yargilarinizi kimi dnyargilara
dayanarak hizli bir bicimde yaptiginizin farkina vardiginizda, kendinizi durdurabilirsiniz.

Insanlar1 anlamamzi saglayacak modelleri gorebilmek icin o insanlara dair dnemli
Olciide bilgiyi degerlendirmeniz gerekmektedir. Daha fazla detaya bakmak i¢in kendinizi
zorlayin.

Jiiri se¢imi esnasinda genellikle bunu kendime yapiyorum. Binlerce insanla goriigme
yaptiktan sonra, belirli karakter 6zelliklerini paylasan insanlarin ayni bi¢imde diisiindiiklerini
ve davrandiklarmi fark ettim. Bunun sonucu olarak, pesin hiikiimler gelistirdim. Zenginlerin
yoksullara gore su¢ konusunda daha kati oldugu, uzun sakalli erkeklerin temiz tirash
erkeklerden daha az tutucu oldugu, geng insanlarin otoriteye karsi yasl insanlara gore daha az
saygili oldugu inanc1 i¢indeydim.

Karar veren binlerce insani izledikten sonra sunu 6grendim; bir kisi hakkinda diisiinme
bi¢imini degistirmek, o kiginin diisiinme bicimini degistirmekten ¢ok daha kolaydir!

Dogru Sorular1 Sormay1 Ogrenmek ve Yamtlar: Dinlemek
Dogru sorular1 sormay1 ve yanitlart dinlemeyi bilmediginiz siirece, insanlar1 gergek
anlamda asla tantyamazsiniz. Insanlar1 anlamadigimizda, onlarin davramslarini tahmin edemez
ya da ihtiyaglarini nasil karsilayacaginizi ya da onlarin sizin ihtiyaglarinizi nasil karsilayacagini
bilemezsiniz.
Karsmizdaki kisinin yanitin1 dinlemeyi, gercekten dinlemeyi 6grenmediginiz siirece,
soru sorma siireciniz biitlinliyle bir zaman kayb1 olur.

Dinlemeyi 6grenmek, soru sormayr égrenmekten daha zordur. Dinlemek onemlidir,
ancak goriiniirde pasif yapildigi i¢in genellikle 6nem verilmez.

Ancak dinlerken de s6z kesmeyin. Bu dinlemenin ilk kuralidir. Daha sonra
sOyleyeceginizi konusarak ya da planlayarak iyi bir dinleme yapamazsiniz. Karsinizdaki kisi
nefes almak icin durakladiginda bile, sessiz kalin ve konusanin nefes alip vermesine izin verin-
cok sey 6grenebilirsiniz.

Yetigkinler genellikle cocuklar1 diger yetiskinleri dinlediklerinden daha dikkatli
dinlerler.



Cocuklarin kendilerini ifade etmede sorunlar yasayabilecegini diisiiniir, onlara ihtiyaci
olan zamani verir ve onlar1 konugmalar1 bitene kadar dinleriz. Ayn1 nezaketi ve ilgiyi yaslilara,
bir yetersizligi ya da dil engeli olan insanlara kars1 da gosteririz.

Kendilerini yanlis ifade eden ya da telaffuz edilen her kelimeye dikkat cekmek zorunda
hisseden insanlar, genellikle 6zglivenden yoksundur. Diger insanlar1 kiigiimsemek, onlara
gegcici bir heyecan ya da iistiinliik duygusu verebilir. Ancak bu, iletisim kanalin1 sabote eder.
Icten bir konusmay! yiireklendirmek icin diizeltmek, elestirmek ya da basarisiziigi zevkle
seyretmek cazibesine karsi koyun. Bunu gercekten yapamadiginizda, vicdanen bir baskasinin
davranigin1  destekleyin. Duygularimizi diirlistge (ve nezaketle) ifade etmek zorunda
kalacaksiniz, ancak bu gibi durumlar nispeten azdir. Diger zamanlarda annenizin tavsiyesine
uyun: “Giizel bir sey soyleyemiyorsan, hi¢bir sey soyleme.” Bu, sizi diger insanlarin
giivenebilecegi ve konusabilecegi bir dinleyici yapacaktir.

Yakin Olun, Ancak Kigisel Alani isgal Etmeyin

Insanlar, kendilerine bir metreden yakinda bulunanlarla konusurken ¢ogunlukla rahat
hisseder. Tecriibeli dava avukatlar1 bunun farkindadir ve eger hakim izin verirse hitap ettikleri
juri tyelerine miimkiin oldugu kadar yakinlasir. Bununla birlikte, jiiri iiyelerinin kisisel
alanlarmni isgal etmekten 6zenle kaginirlar.

Pek ¢ok kiiltiirde, kisisel alan genellikle kollarin uzatildig1 alan kadardir. Kisiye ne
kadar yakin olursaniz, istediginiz kisisel alan o kadar esnek olacaktir. Bununla birlikte, olagan
kosullarda bir yabancinin kol uzunlugu i¢inde oldugunuzda onu rahatsiz etme konusunda
kendinizi riske atarsiniz. Eger bana inanmiyorsaniz, bir yabanci ile birlikte asansore
bindiginizde o kisinin hemen yaninda durun ve tepkisini gozleyin. Dokunmak da riskli bir
tesebbiistiir. Bir insani iyi tanimiyorsaniz, destek i¢in bile olsa dokunmak onu rahatsiz edebilir
ve dikkatini soyledigi sdzlerden baska bir yone dagitabilir.

Iyi Bir Konusma Yapmanizi Zorlastiran Fiziksel Engelleri Kaldirin!

Birisiyle sinirlayict olmayan bir konusma yapmak istiyorsaniz, aranizdaki her engelden
kurtulunuz.

Kontrol bilgi aligverisinden daha 6nemli degilse, masanizin arkasinda durmayin. Bir
restoranda iseniz, garsondan yiiksek vazolari, fazla bardaklar1 ya da sizinle masadaki
arkadasimiz arasinda karmasa yaratan diger herhangi bir nesneyi kaldirmasini isteyin. Eger
giines gozligi takiyorsaniz, ¢ikarin. Eger gereginden fazla ise, hava bile bir engeldir: Yakin
durun, ancak ¢ok yakin degil.

Dikkat Daginikliklarindan Kaginin
Dikkatinizi dagitabilecek seyleri kaldirdiginizda, igten ve kesintisiz bir konusma ig¢in
sahneyi temizlemis olursunuz. Cep telefonunuzu, televizyonu, radyoyu kapatin.
Restoranda ya da sakin bir parkta, patencilerden ve giiriiltiilii 6grencilerden uzakta,
sessiz ir kose secin. Eger bir partideyseniz sahneden miimkiin oldugu kadar uzaklasin ki
konusmaniz yaninizdan gegenler tarafindan ya da insanlar1 izleme cazibesi ile kesilmesin.

Iyi bir konusma, bir nehir gibi akar. Biikiiliir, yon degistirir ancak hi¢bir zaman durmaz.
Konugmay1 kesen seyler, o nehirdeki bir baraj gibidir. Baraj kurulduktan sonra, konugma higbir
zaman Ozgiirce akmayacaktir. Dikkatinizi dagitan seyleri ortadan kaldirdiginizda konugmanizin
kesilme olasiligin1 azaltacaksiniz. Gerek siz gerekse karsinizdaki kisi, daha rahat hissedecek ve
konustugunuz konuya daha iyi odaklanacaksinizdir. lyi iletisim, yeterince zordur; bu yola
fazladan engeller koymaktan kacinin.



Kimi yeni evliler neden ¢ok tartisir? Bunun nedeni, uzun ve yorucu bir giiniin sonunda
onemli konular1 masaya getirmenin ne kadar kotii bir fikir oldugunu heniiz 6grenmemis
olmalar1 olabilir.

Ozel ya da mesleki tiim iliskilerde herhangi bir konuyu giindeme getirmek igin iyi ve
kotii zamanlar vardir. Kendinizi riske atmak istiyorsaniz, bu gercegi géormezden gelebilirsiniz.

Modelleri Kesfetmek
Sadece Agaglart Degil, Ormant Gormeyi Ogrenmek Gerekir!

Sir Winston Churchill, Rusya’y1 1939'da “anlasiimaz bir gizeme sarili bilmece” olarak
tanimladi. Churchill, icimizdeki herhangi birini tarif ediyor olabilirdi. Azizlerin bile karanlik
bir tarafi vardir ve karsilastigimiz seytanlar igtenlik ve sefkate dair 6geler sunabilir.

Hig¢ kimse tam anlamiyla tutarl degildir ve pek ¢ogumuz ¢ogunlukla birbiriyle ¢elisen
diisiincelerin, degerlerin ve davranislarin bir karisimiy1z. Ancak kisi ne kadar karmasik olsa da,
davranig modelleri goriiniirdeki tutarsizliklarindan kaynaklanir.

Kisinin goriiniimiinii, beden dilini, ¢evresini, sesini ve davraniglarini irdeleyerek ona
dair dag gibi bilgi derlemek; hangi ozelliklerin 6nemli kisisel gostergeler oldugunu ve
hangilerinin nispeten 6nemsiz oldugunu bilmediginiz siirece pek yararli olmayacaktir.

Kisinin potansiyel olarak onemli Ozelliklerini belirledikten sonra, bu Ozellikleri
smiflandirmali ve pargalarin birbiri ile nasil uyumlu oldugunu 6grenmelisiniz. Biiylik resmi
gérmeyi 6grenmek zorundasiniz- ormani, yalnizca agaglar1 degil.

Bir Yerden Baslamak Zorundasiniz

Bir insanla tanismamizin iizerinden gegen ilk birkag dakika ya da belki saniye iginde yas,
cinsiyet, 1rk, fiziksel nitelikler, sesindeki etki ve beden dili ile ilgili gozlemlenebilen olaganiistii
olgtide bilgi toplarim.

Birka¢ sorunun ardindan, yeni tamistigim kisinin ardindan, yeni tanigtigim kiginin
egitimi, medeni hali, ¢ocuklarmin sayisi, cinsiyetleri ve yaslari, hangi isle mesgul oldugu,
ailesinin hikayesi, hobileri, bir kuliibe ya da organizasyona {iyeligi ve en sevdigi televizyon
programlar1 gibi konularda bilgi edinebilirim.

Bunlar, insanlar1 okumaya ¢alisanlarin erisebildigi ilk kademe bilgiyi temsil eder.

Ikinci ve daha Oznel bir bilgi diizeyi, yorum gerektiren ve fiziksel olarak
gozlemlenebilen 6zelliklere dayalidir: Beden dili ve davranislarinin anlami, sesindeki anlam ve
belli basl hareketlerin dile getirdikleri. Burada, kisinin gézlemlenebilen her 6zelliginin olasi
anlamlarini ¢ikarmamz gerekir.

Ik iki diizeyde agiga ¢ikan bilginin analizine dayanan ve kisinin karakteri hakkinda
yargilar yansitan {igiincii bir bilgi diizeyi vardir. Kisi diistinceli mi, kaba m1? Cimri mi, comert
mi? Sert mi? Pasif mi? Caligkan m1, tembel mi?

Yillarca denememe ragmen, tim bu bilgiyi hemen okuyamiyorum ve
yorumlayamiyorum. Bunu yapabilen birisiyle de heniiz karsilagsmadim.

Kaosa diizen getirmek icin, birisiyle yeni tanistigimda genellikle, en belirgin bir ya da
iki kisilik ozelligini not aliyorum: Olgiileri, giyimi, sesi, davranislari, hitap bigimi ya da
hareketleri. Duygusal ya da biligssel durumu ile ilgili bir diisiinceye bile varabiliyorum. Bu en
carpict kisilik 6zelliklerinden yola ¢ikarak bir ilk izlenim olusturuyorum. Ancak ilk izlenimlerin
yalnizca ilk izlenimler oldugunu asla unutmuyorum.

[1k izlenimimi, siirekli model gelistirmeye ¢alisarak sonradan edindigim bilgilerle her
zaman test ederim.



Eger yeni bilginin biiylik boliimii, ilk izlenimimin gdsterdiginden farkli bir yone isaret
ediyorsa, o izlenimi gézden gegirirsek diizeltirim.

W. Shakespeare’in yerinde sdyledigi gibi, “Tiim diinya bir sahne ve tiim erkekler ve
kadinlar, yalnizca oyuncudur ... Bir insan, kendisine taninan siirede pek ¢ok boliim oynar.”

Insanlarin  kisisel ozellikleri ve davramislarindaki modelleri kesin bir bigcimde
belirlemek i¢in, hangi sahne iizerinde rol aldiklarini da diisiinmeniz gerekir.

Cogu insan aligkanliklar1 ile yasar, rutinlerini sever ve ozel bir sey nedeniyle
degismedikce onlara bagl yasar.

Normal durumda konuskan olan bir ¢ocuk ansizin yemek yiyen bir fare kadar
sessizlesiyorsa, bir seyler oldugunu anlarsiniz. Genellikle neseli ve arkadas canlis1 olan bir
calisaniniz bir giin sessizlige biirliniiyor ve yliziinii astyorsa, nedenini merak etmelisiniz. Erkek-
kiz arkadasiniz kurulu saat gibi sizi her persembe gecesi hafta sonu planlar1 yapmak i¢in artyor
ve bir hafta cumartesi 6gleden sonraya kadar aramiyorsa, davranisi aragtirmaya degerdir.

Bir rutinden ayrilmak, gelistirdiginiz davranis modelinin dogruluguna olan inancinizi
otomatik olarak sarsmamalidir. Ancak dikkatinizi de ¢ekmelidir. Cocugunuzun mutlu,
calisganinizin arkadas canlisi ve arkadasimizin sadik oldugundan emin olsaniz bile aldatici
davraniglar arastirmay1 hak etmektedir. A¢iklamasi ne olursa olsun, o kisiyi daha iyi anlamaniza
yardimci olacaktir.

Arada sirada gerceklesen bir 6fke patlamasi, kisiyi 6fkeli adam yapmaz. Kimi zaman
konugmak istememeniz, sizi i¢ine kapanik bir kisi yapmaz; patronunuza bitirdiginiz son projeyi
begenip begenmedigini sormaniz da, sizin glivensiz oldugunuz anlamina gelmez.

Cocuk gelisimi uzmanlari, anne babalar1 ¢ocuklar1 yanlis davranis yaptiginda onlara
kotii olduklarini sdylememeleri, onun yerine onlar1 kotii seyler yaptiklart i¢in azarlamalari
gerektigi soylemektedir. Bu diisiince, yetiskinler icin de gegerlidir. Iyi insanlar, arada sirada
kotii seyler yapar; kotii insanlar ise, kimi zaman bir melek gibi davranir.

Istege Bagh Olmayan Kisisel Ozellikler

Insanlarin dogustan gelen kisisel ozellikler, bilhassa fiziksel zorluklar getiren ya da
normal sosyal diizenlemelerde yer almayi daha gii¢ kilan ozellikler, genellikle kisilik ve
davranig lizerinde kokleri derinlere giden daimi etkilere sahiptir. Bu nedenle, kisinin karakteri
iizerine ipuglar1 sunmalar1 agisindan bu gibi kisisel 6zelliklerin iizerinde 6zellikle dururum.

Dogustan itibaren tekerlekli sandalyeye mahkiim olan bir insan, 6zrii olmayan
insanlarin kolaylikla yapabildigi seyleri karsilamak i¢in bir émiir harcarmistir. Ayrimciliga
ugramig, isaret edilmis, giiliinmiis ve akli bacaklarindan daha iyisini yapamaz gibi
kiiclimsenilerek hitap edilmistir. Cogu kez bu gibi deneyimler kisinin Ozriiniin hayatinin
merkezi olmasina neden olur. Ayni sey azinlik durumundaki insanlar, obezler, fiziksel
engelliler, kisiyi halsiz birakan bir hastalik gegirenler, otistik bir adam ya da asperger sendromu
yasayan ve konusmasiyla beden dilini kontrol edemeyen ve siirekli baskalarindan gelen tepkiler
karsisinda ac1 duyan zihinsel ve duygusal engelliler i¢in de gegerlidir.

Elimizde olmayan kisisel 6zelliklerin hepsi, fiziksel degildir. S6zgelimi, mali durum;
siradan bir insan sabah kalktiginda su karar1 veremez, “Bugiin, bir milyon dolarlik evime
tasinayim ve ise gitmek icin Porsche'mi kullanayim.” Fiziksel bir 6zrii olan insan gibi, siirl
bir geliri olan bir insan bu durumla bir sekilde basa ¢ikmay1 6grenecektir. Insanlarin sahip
olduklar1 paray1 nasil harcamay1 sectikleri, inanglar1 ve degerleri ile ilgili bircok sey anlatir.
Eger sabit gelirli bir kisi pahali kiyafetler segerse, o kisinin beceriksiz, kendine giiveni olmayan
ve sosyal kabul isteyen birisi oldugu 6ne siirtilebilir. Eger ¢ocuklarin kiyafetleri icin ayrilan
para azsa, kisi hem bencil hem de benmerkezcidir. Eger zengin bir kadin daha fazla para
harcayabilecekken ayni kiyafetleri satin aliyorsa, bu durum tam tersini ifade edebilir:
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Giiven, tutumluluk, emniyet ve bagkalarmin onu nasil gordiigiine 6zel bir 6nem
vermeme. Bununla birlikte, diger ipuclarina da bakarim; belki bu kadinin daha sade
giyinmesinin nedeni baskalarinin onu nasil algiladigina 6nem vermesi ve ayaklar1 yere basan
birisi olarak goriilme istegidir, Durumun hangisi olduguna, yalnizca model olusturma siirecini
tamamladiktan sonra rahatlikla karar verebiliriz.

Sosyoekonomik Ge¢cmis

Agzinda giimiis kasikla dolasan birisi, paylastiklar1 diger nitelikler ne olursa olsun
hayat1 yoksulluk i¢inde dogan ve biiyliyen bir kisiden neredeyse her zaman farkli gorecektir.
Ancak sosyoekonomik ge¢mis yalnizca ailenin geliri ile Ol¢lilmez, sosyal ve ekonomik
etkenlerin bir bilesimini igerir.

Genel olarak, kisinin sosyoekonomik ge¢misinin genel goriiniisii ve davranisi lizerinde
onemli bir etkisi vardir. Mali ya da duygusal, sahip oldugu her sey i¢in tirnaklariyla kazimak
zorunda olan insanlar bir kusatma anlayis1 gelistirebilir ve sonunda ne kadar para ya da basari
elde ederlerse etsin o anlayis1 tiim yagamlar1 boyunca koruyabilir. Bu insanlar daha da katilagir
ve glivenden yoksun kalir; kendisini emniyetsiz hissedebilir, kaba, duyarsiz cimri, hosgoriisiiz,
savunmaci olabilir ve kendisini ortaya koymaya isteksiz davranir. Hayatta kalabilmek i¢in ¢ok
giiclii savagmak zorunda olduklar1 i¢in, daha dikkatli olma ve hedefe giden araglarin mubah
olduguna inanma egilimindedir. Olumlu yani ise, ¢cabalayarak durumlarini diizelten bu kisiler
islerine daha ¢ok odaklanir, ¢ok calisir ve kendilerini hedeflerine ulagsmaya adar.

Diger yanda ihtiyaglar1 her zaman karsilanan insanlar daha giivenli, emniyetli, kibar,
comert, hosgoriilli, affedici ve agik olma egilimindedir. Ancak bu kisilere her sey hazir
sunulursa, calisma azmi ve yogunlugundan yoksun olabilir ve nispeten materyalist ve
benmerkezci olabilir.

Eger ¢ocuklugumuzda 6nyargi ile tanisirsak, kuskucu ve savunmaci olabiliriz.

Eger siirekli elestiri ile biiytirsek, yargilayici ve hosgoriisiiz olmamiz daha muhtemeldir.
Eger sevgi ve sefkat ile biiylirsek muhtemelen sefkatli oluruz. Eger zaruri ihtiyaglarimizi
karsilamak icin ¢aba harcamak zorunda kaldiysak daha az verici olabiliriz.

Ulasamayan insanlar, genellikle bir kurban anlayisina sahiptir. Bagkalarini hemen
suclayabilir ve kat1, kizgin, olumsuz, kotiimser ve kinci olabilir. Genellikle, amaglarina ulasan
kisilere gore daha az gayretli ve daha ¢ok elestirel ve alaycidir.

Go6z temasi kurmaktan kaginan bir kisi Amerikan toplumunda giivenilir bulunmayabilir;
clinkii karanlik ve aldatic1 goriiniir. Ancak o kisinin gz temasi kurmamanin bir saygi ve tevazu
isareti olarak degerlendirildigi bir toplumdan geldigini 6grendiginizde, tam tersi bir yargiya
ulagabilir, kisiyi ¢ok farkli bir 1s1kta gorebilir, 6ne bakan gozlerinin sayg1 ve algakgoniilliiliik
isareti oldugunu fark edebilirsiniz.

Teoride hepimiz durmanin, bakmanin ve dinlemenin ne kadar 6nemli oldugunun
farkindayiz. Ancak modern toplumun telas1 i¢inde en gdzlemci insanlar bile bu noktada acele
eder ve dnemli bilgileri kagirir. Verilen kararlarin dayandiklar bilgiye gore dogru olacaklarini
unutmayin. Her yerde oldugu gibi burada da su ilke gegerlidir: Ne ekersen onu bigersin.

Yasadigimiz telagh diinyada, kisinin gosterigli arabasina ya da ¢ilgin sa¢ modeline
bakarak hemen “Iste, onu yaftaladim,” demek ¢ok cekicidir. Hemen herkes ilk izlenimi
olusturan ipuclarini okuyabilir; pek cogumuz orada durur ya da en azindan kisiye dair bir
yargtya vardiktan sonra pek az ilgi gosterir.

Dis Gériiniim ve Beden Dili Arasindaki Ince Cizgi
Dis goriinim ve beden dili arasinda her zaman agik bir ayrim yoktur. Bir kadina
baktiginizda gdzlerinin bi¢imini, rengini, makyajimni, kirigikliklarii ve gozlerinin yumusak bir
ifade tasiy1p tasimadigi ya da sizinle goz temasi kurup kurmadigin1 gézlemleyebilirsiniz.



Makyaj, acik¢a “dis gériinim” siitununda yer alabilir; peki glivenilmez ya da yumusak
gozler? Go6z temasi, hi¢ kuskusuz "beden dili" kategorisine aittir. Ancak gozlerdeki ifade, her
dis goriiniim hem de beden dili olarak siniflandirilabilir,

Dis goriiniim ve beden dili kategorileri iist iiste gelse de genellikle kisinin karakterinin
cok farkli yonlerini aciga vururlar. Kiyafetlerimizi bilingli bir bicimde secebilir ve nasil
goriinecegimizi biiyiik 6l¢ciide belirleyebiliriz. Ancak cogumuz i¢in beden dilimiz kontroliimiiz
disindadir.

Kisinin saglarini taramasi gibi tamamiyla istege dayali 6zellikler, bilingli tercihleri
yansitir; bu nedenle kisinin dis diinyayr nasil goriinmek istedigini agiga vurur. Elimizde
olmayan fiziksel 6zellikler bile, degistirilebilir. Kisa boylu bir adam yiiksek botlar ve sapka
giyebilir; gercekten uzun bir kadin, biraz 6ne egilebilir; baston kullanmak zorunda olan bir
kadin, oymali1 bir baslig1 olan ya da hastane tipi bir baston ile belirli bir tarzda ytirtiyebilir.

Kisinin miicevherleri ve aksesuarlari; onun dinine, 6grenim gordiigii okula, hobilerine,
ekonomik basarisinin derecesine, begenisine ve daha pek ¢ok seye dair ipucu sunabilir. Kiyafet,
belirli bir deger sistemi ya da hayat tarzi se¢cimine isaret edebilir.

Diger yanda beden dili, daha temel bilgi saglar. Pek az insan, ¢gevresine kars1 verdigi
fiziksel tepkilerin farkindadir; istedigi halde bu tepkileri kontrol edebilenlerin sayisi ise, daha
azdir.

Davranis ve denge, bilingli bir bigimde dgrenilebilir; ancak yiiz ifadeleri, g6z kirpmalar,
kollar1 kavusturma ve ¢ekingen dokunuslarin bastirilmasi zordur. Kisinin kaderi ona bagli olsa
bile, beden dilini kontrol etmenin neredeyse imkansiz oldugunu 6grenecek kadar ¢ok insani
tanik koltugunda gordiim.

Beden dili, kisisel bakim ya da kiyafetlerin yansitmadig: i¢ karakteri ve duygulari-
korku, ictenlik, endise, nese, karasizlik, hayal kiriklig1 ve ¢ok daha fazlasi- agiga vurabilir.

Dis goriiniim ve beden dili, genellikle farkli tiirde bilgiler saglasa da her birinden
edinebilecek bilgi esit derecede dnemlidir. Kimi zaman dis goriiniim ve beden dili, ayn1 yone
isaret eder; kimi zaman ise zit yonlere. Onemli olan, gozlerinizi ve zihninizi agik tutmanizdr.

Saclart A¢iga Cikaran Sirlar
Saclar genellikle kisinin kendine dair duydugu imgenin ve yasam tarzinin miikemmel
bir gostergesidir. Sag stiliniz; yaglanma konusunda ne hissettiginizi ne kadar asir1 ya da pratik
oldugunuzu, bagkalarini etkilemeye ne kadar 6nem verdiginizi, sosyoekonomik ge¢misinizi,
genel duygusal olgunlugunuzu ve kimi zaman iilkenin hangi kisminda biiyiidiigiiniizii ya da su
an nerede yasadiginizi agiga vurabilir.

Kisinin inanglarini ya da davraniglarini tahmin etmek i¢in onun saglarina baktiginizda,
giiniimiiziin modalarini unutmayin. S6zgelimi, 1960'lar ve 1970'ler boyunca erkekte uzun sag
isyan anlamina geliyordu. Traktor kullanan bir koylii, 1990'larda saglarini geng bir rock yildizi
kadar uzatabilirdi. Kisinin yasini da géz 6niine alin: Sa¢larin bele kadar uzanmasinin on yasinda
bir geng kiz icin ifade ettigi sey, ellisinde bir kadin i¢in ifade ettiginden ¢ok farklidir. Ayni
sekilde, atkuyrugunun on sekiz yagindaki bir geng erkek i¢in anlattigi sey, elli bes yasindaki bir
adam i¢in anlattigindan ¢ok daha azdir. Bunun yaninda, diger tiim 6zellikler i¢in oldugu gibi,
sacin tiim modele nasil uydugunu diisiiniin.

Erkeklerin Saclar
UZUN YA DA KISA: Geleneksel goriis, kisa saglarin muhafazakar bir egilimi, uzun
sacin ise radikal ya da sanatci bir dogay1 ifade ettigi yoniindedir. Bu kimi zaman dogrudur;
ancak her zaman degil.
Cok kisa sag, kisinin:
» Spor yaptigini,



Profesyonel asker oldugunu ya da hayatinin bir déneminde bunu yaptigina,

Polis ya da itfaiye gibi kisa sa¢ gerektiren bir kurum icin ¢alistigini,

Modaya uygun, sanat¢t ya da asi oldugunu (eger saglart olagandisi bir renk ile boyali
va da ozel olarak kisa kesilmisse),

Muhafazakdr oldugunu,

Bir tedavi gormekte oldugunu ya da iyilesme déneminde bulundugunu,

Kisa sa¢in kendisine daha ¢ok yakistigimi diistindiigtinii,

Pratik nedenlerden dolayt saglarini kisa kestirdigini ifade edebilir.

YV VYV

VVVY

Son kategori ¢ogu insanin gézden kagirdigi bir konudur. Pek ¢ok erkek, yalnizca pratik
oldugu i¢in saclarini kisa kestirir. Ayrica, sa¢in uzunlugu artik kisinin politik goriislerinin bir
gostergesi degildir.

YAPILMIS SAC: Bir erkek yapili bir sag- 6zel kesimli, dikkat ¢ekici bir renk ile boyali
ve spreyli- ile gezdiginde, bu genellikle pahali kiyafetleri, ayakkabilar1 ve aksesuarlari igeren
bir “gii¢c” imgesinin parcasidir.

Nispeten pek az erkek, saglarini bir kuafoérde yaptiracak zamana, paraya ya da istege
sahiptir. Bizim kiiltiirlimiizde, bir erkegin kisisel bakimina bu kadar 6zen gosterilmesine pek
rastlanilmaz.

SAC DOKULMESI: Kisinin sagmin dokiilmesi karsisinda yaptiklarindan bilgi
edinebilir:

Kalan birkag tutam sa¢i asiri tarama, her zaman kendini begenmisligi ifade eder; ancak
benim i¢in daha dnemli bir olgu, bagkalarinin algilarini yeterince anlayamama ya da onlara
aldirig etmemeyi agiga vurmasidir. Kalan birkag¢ tutam sac¢ini sol kulagindan yukari basinin
istiine ardindan asag1 sag kulagina dogru dikkatli bir bicimde tarayan bir adam goérsem, aklima
gelen ilk sey “Gergekten fark etmedigimizi mi diisiiniiyor?” olur.

Sag¢ ekme ve diger sa¢ artirma operasyonlar: da kendini begenmisligi ya da kendini
oldugu gibi kabul etmemeyi ifade edebilir. Sa¢ ektiren erkekler, daha gen¢ ve daha ¢ekici
goriinme cabasi i¢indedir. Eger bunun i¢in zaman, enerji ve para harcamaya degiyorsa, bu
kisilerin saglarinin dokiilmesi ve bu sekilde daha yash goriinmeleri karsisinda kendilerini
huzursuz ve rahatsiz hissettikleri kolaylikla sylenebilir.

Beyzbol kepleri, sapkalar ve atkuyruklarini kel bir adam da gérmek, yaslanmaya (ya da
biliylimeye) karsi1 bir dirence isaret edebilir. Ancak, kel adamlarin da sicak havada giinesten
soguk havada ise soguktan korunmak icin sapka giyme zorunda olduklarini unutmayin. Eger
sapka kapali ortamda giyiliyorsa, bu baska bir hikayedir. Sapkayr takan kisi, saclarmin
dokiilmesi nedeniyle utangag ve rahatsiz olabilir.

BOYALI SAC: Erkeklerin saglar1 beyazladiktan sonra boyatmalari, her gecen giin
yayginlasmaktadir. Eger saclar1 giizel bir bicimde boyaniyorsa, bu durumu fark etmeyebilir ve
bu nedenle insanlar1 degerlendirmek icin bir ara¢ olarak kullanamayabilirsiniz. Sa¢ boyatma,
sa¢ yaptirma kadar olmasa da, belirli bir dl¢lide kendini begenmisligi ifade eder. En ¢arpici
olan, kotii ya da kisinin yasina uygun olmayan bir boyamadir. Saglar1 dokiilen yetmis yasindaki
bir adam i¢in parlak siyah saglar, ¢ok tuhaf goriinebilir.

Dogal olmadig1 acik olan bu tiir bir sa¢ boyasini segmek, belirli bir benmerkezcilik ile
gerceklikten kopmayi gerektir.

Erkeklerin Yiiz Twrast
SAKALLAR VE BIYIKLAR: Bazi insanlar, her yiiz tiraginin gizli bir dogay1 isaret
ettigine inanir. Bu pek gercek degildir-zayif bir yanagi sakalla gizlemek, gizlilige isaret etmez.
Dahasi, bu yalnizca kozmetik bir se¢imdir.
Sakallar ve biyiklar, kisinin:
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Geng oldugunu ve yash goriinmeye ¢alistigini,

O sekilde daha iyi goriindiigiine inandigin,

Kinsikliklar: gizlemek icin sakal birakarak yasimi gizlemeye ¢alistigini,
Yiiziindeki bir kusuru gizlemeye ¢alistigini,

Asi ya da sanat¢i bir ruhu oldugunu,

Yiiz tirasu ile ilgili hi¢chir simirlamanin olmadig bir iste ¢calistigint ifade edebilir.

VVVVYY

Uzun sakallar ve biyiklar, liberal politik egilimlere isaret edebilir. Daginik ya da kirli
biyiklar ya da sakallar dagmik ya da kirli saglar gibi; tembelligin, dig goriinlime 6nem
vermemenin, fiziksel ya da zihinsel rahatsizligin, yetersiz muhakeme giiciiniin ve genellikle
yeterince temiz olmamay1 yansitan diger 6zelliklerin bir isareti olabilir.

DIGER YUZ TUVALETLERI: Uzun, firga gibi, taranmamus kaslar ile asir1 uzun burun
ve kulak tliyleri genellikle kisisel bakimin ve dig goriiniimiin kisinin Oncelikleri arasinda
olmadigina ya da bu ozelliklerin nasil goriineceginin farkinda olmadigina isaret eder. Bu
ozelliklere sahip pek ¢ok erkek, bu tiiylerin alinmasinin ya da tiras edilmesinin erkeksi
olmadigina inanir.

Kadinlarin Saclari

Uzunluk, hacim, tarz ve renk ile ilgili asiriliklar bir kadinin en ¢ok sey anlatan
yonleridir,

UZUN YA DA KISA: Bizim kiiltiiriimiizde, kadinlarin gengligi veya seksi olmasi
genellikle uzun sag ile iligkilendirilir. Bu nedenle kadinlarin ve erkeklerin uzun ya da kisa sag
tercihleri, cok farkli anlamlar tagir.

Bir kadmnin sag1 ¢ok kisa oldugunda, asagidakileri dikkate alin:

Kisa, sik ve ozenle kesilmis saglar; sanat¢i bir dogaya isaret edebilir. Uzun ve bakiml
saclar gibi, mali esenligi de agiZa vurabilir. Ancak ortalama gelire sahip pek ¢ok kadinin saglari
icin kii¢iik bir servet harcadigini unutmayin.

Modaya daha az uygun kisa saglar, pratik bir dogaya isaret edebilir. Uzun dalgali
saclarin bakimi 6zellikle zordur. Eger diger fiziksel ipuglar1 da pratiklige isaret ediyorsa, kisa
sa¢cin muhtemelen baska bir anlam1 yoktur.

Dikkat ¢ekecek olciide kisa saglar, eger kadinin kiyafeti frapansa, bu sa¢ bigimi modele
uymaktadir.

Kisi, kemoterapi gibi bir tedavi gérmekte olabilir, ya da iyilesme siirecindedir.

Bir kadinin sa¢1 ¢ok uzun oldugunda, asagidakileri dikkate alin:

*Bu toplumda uzun sa¢ genglik ile iligskilendirildiginden, kirkin1 gegmis ve beline kadar
uzanan saglara sahip bir kadin yaslanmaya direng gosteriyor olabilir. Bu 6zelligi tasiyan
kadmlar bazen, zaman kaymasina tutulur ve kendilerini yetiskin olarak degil hala onlu
yaglardaki bir gen¢ ya da kolej 6grencisi olarak goriir. Bu gibi kadinlar, kendileriyle ilgili
algilarinda oldugu gibi, yasama bakislarinda da ger¢ekten ¢ok uzak olabilir.

*Yakismamasina ragmen saglarini uzatan bir kadin, bunu, kendisini daha seksi
gosterecegine inandig1 i¢in yapiyor olabilir.

*Uzun sa¢ kimi zaman, bohem bir ruhun gdstergesidir. Pek ¢ok kadin i¢in uzun sag,
siradan bir tarza kars1 ozgiirliiktiir.

KABARIK SACLAR: Kabarik sag, genellikle yasin ve bdlgesel gegmisin bir
gostergesidir.

Glineyde ve diger bolgelerde giiclii “kirsal” etkilere sahip kadinlar, genellikle saglarini
diger bolgelerdeki kadinlardan daha belirgin yapar. Bu se¢im, en zengin Dallas sosyetesi
hanimefendisinden ¢ift¢inin kizina kadar, tiim sosyoekonomik spektrum i¢in gegerlidir.
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Yash kadinlar, ¢ogunlukla spreyli saglar1 tercih eder; ancak bunun nedeni genellikle bu
tarzin kuafor salonlarma yapilacak iki ziyaret arasinda bakiminin kolay olmasidir. Yash
kadnlar, sa¢ dokiilmesi de yasayabilir; kimi zaman her sa¢ tanesini bir araya getirmek i¢in
gereklidir. Son olarak, yasl kadinlar kabarik saglarin moda oldugu bir donemde yetismistir ve
yalnizca bu kiiltiirel etkiyi koruyor olabilirler.

RENK: Kadinlarin ¢ogu saclarini boyatir. Sa¢ rengi olagandist olmadig: siirece, bu
anlamli degildir. Ancak saglarinin beyazlamasini tercih eden bir kadin, 6nemli bir mesaj veriyor
olabilir. Biiylik olasilikla bu kadin, kendinden ve yasindan memnundur. Bagskalarinin
goriislerine giivenmiyor, kendisine neyin yakisacagina yine kendisi karar veriyordur. Saclarinin
beyazlamasina izin veren kadinlar, bunu pratik nedenlerden dolay1 da yapabilir; ancak bu
durumda, kiyafetlerinin de pratik olmas1 gerekir.

Bazi kadinlarin sa¢ boyasina alerjileri vardir ve bu konuda pek se¢im sanslar1 bulunmaz;
bu nedenle, saglarinin beyazlamasi kisilikleri ile ilgili hi¢bir sey sdylemez.

VUCUT VE YUZ TUVALETI: Amerika Birlesik Devletleri'nde bir kadin i¢in kiiltiirel
norm, bacaklarinin ve koltuk altlarinin tliylerinin alinmasi, fir¢a gibi kaglarin ve yilizdeki diger
tilylerin alinmasidir. Diger pek ¢ok kiiltiirde, tiiy fobiktir. Koltuk altlarinin tiiylerini, almayan
bir kadin, baska bir lilkeden geliyor olabilir. Bu iilkede biiyiiyen ve viicut tiiyleri alinmamig bir
kadin, genellikle isyan1, feminist baglar1 ya da bohem bir dogay1 ifade eder.

Eger bir kadinin bacaklarinda ya da koltuk altlarinda hafif uzamis tiiyler varsa, bu o
kadimin yakin zamanda tiiylerini almadigini, hasta, depresyonda ya da tembel olabilecegini ya
da dig gorlinlimiine ve bagkalarinin onu nasil algiladigina 6nem vermediginin belirtisidir.

Yiiz dzelliklerini degistirmemeyi secen kadinlar genellikle sunu sdyler: “Iste buradayim
ister begenin ister begenmeyin, ben buyum.” Bu, toplumsal beklentilere kars1 ¢cok giiclii bir
iradeyi ve ciiretkar bir tavri igaret edebilir. Kisinin kendisiyle barisik olmasi ve bagkalari
tarafindan onaylanma pesinde olmadig1 ya da yiiz tuvaletinin 6nemli goriilmedigi bir ailede ya
da kiiltiirde biiyiimesi nedeniyle, dis goriiniime 6nem vermedigi anlamina da gelebilir. Bu kisi,
tilylerini inceleterek ya da alarak aci ve rahatsizlik duymak ya da masraf yapmak yerine bazi
seyleri olduklar gibi birakmay1 segebilir.

Dovmeler

Dovmeler ¢ok sey ifade eder. Tek basina konu bile ¢ok sey soyleyebilir. Kiigiik bir ¢igek
ya da kelebek, onu tasiyanin sanatci ruhlu olduguna ve hayatina giizellik ya da ilgi eklemek
istedigine isaret edebilir. Bir asker, bulundugu bransi ya da birimi sembolize eden bir dovme
yaptirabilir. Konusundan bagimsiz olarak, biiyiik ve ac¢ik dovmeler.

e Farkli olma ihtiyacini,

Isyam,
Toplum degerleri ile uzlagmamayn,
Sanatc1 ya da bohem bir ruhu,
Askeriye ya da bir gete gibi belirli bir gruba aidiyeti,
Isci smifi sosyoekonomik gegmisi (dovmesi olan zengin bir insam1 nadiren
gorebilirsiniz) gosterebilir.
Eger bir kisi dikkat ¢ceken bir dovme yaptirmay tercih ediyorsa, bu genellikle o kisinin
bireyci ve toplum degerleriyle uzlasmayan birisi oldugunu gosterir. Bir par¢a “Diger insanlarin
ne diisiindiigli umurumda bile degil,” yaklasimi ile de karsilasabilirsiniz. Dévme ya da
dovmeler ne kadar biiyiik, parlak, carpici ve tuhaf olursa; bu kisilik 6zellikleri de o kadar agik
olur.
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BEDEN DIiLI
Kotii Bir Davranis mi Sa¢ Bas Yolduran Kotii Bir Giin mii?

Hepimizin “kendimizde olmadigimiz” anlar1 vardir. Olumsuz bu kisilik 6zelligi ile
yalnizca kotil bir giin gegiren kisi arasindaki farki nasil anlayabilirsiniz?

Beden dilinin incelendigi alan olan Kinezik, popiiler kiiltiir dalgasi ile istila edilen ve en
cok yanlis anlasilan “bilimdir.” Julius Fast'in 1970'de yayimlanan Body Language (Beden Dili)
ile birlikte, insanlar her yerde arkadaslarinin ve tamidiklarinin bitistirilen bacaklarini, yiiz
nevralijisini ve pantolon ¢ekme aliskanliklarini incelemeye basladi.

Fast'in kendisi, beden dilini tek bagina almanin korkung bir 6neri oldugu uyarisinda
bulundu: “Beden dili bilimi, en agiktan biitiiniiyle bilin¢siz olana, yalnizca bir kiiltiirde gecerli
olandan tiim kiiltiirel engelleri asana kadar tim beden hareketlerinin karisiminin
incelenmesidir.” Karmasik olan her sistemin kullanimi kolay degildir. Ancak bizzat Fast'in
uyarilarina ragmen, beden dilini okumak ¢ok ragbet gérmiistiir. Bir kusak sonra, pek ¢ok insan
bir toplantida kollarini kavusturmadan 6nce iki defa diisiinmektedir.

Fast, Beden Dilinin sonunda dogru Kinezik ile ilgili en gii¢c sorunlardan birine isaret
etmektedir. Fast, her zaman ilgi ¢ekici bir durug olan kollarin baglanmasini tartigir: “Baglanan
kollar... kiginin karakterini ifade edebilir mi? Oturdugumuzda bacaklarimizi nasil tuttugumuz,
i¢ dogamiza dair bir ipucu verir mi? Beden dili ile ilgili tiim isaretlerde oldugu gibi, bu soruya
verilebilecek basit bir evet ya da hayir yanit1 yoktur. Birlestirilen ya da paralel tutulan bacaklar,
kisinin ne hissettigi ve o an i¢inde bulundugu ruhsal durum igin bir ipucu olabilir; ancak hig¢bir
anlama da gelmeyebilir.

Beden dili genellikle daha kalic1 bir kisilik 6zelligini degil, yalnizca fiziksel bir durumu
(bel agris1 gibi) ya da gecici ruh halini (hayal kiriklig1 gibi) yansitir. Kisinin beden dili, duruma
gore her an degisebilir.

Dolayistyla ilk defa tanidiginiz bir insanin kisiligini yalnizca beden diline dayanarak
yargilamaniz tehlikeli olabilir.

Bir genelleme yapmak, miimkiindiir: Olumsuz duygusal durumlari okumak, olumlu
duygular1 okumaktan zordur. Bir baskasinin yasadig talihsizliklere icinden giilen, sevgilisi ile
oynayan ya da bir anlagsma i¢in miizakere yapan kisinin yagsadigi mutluluk istisna olarak alinirsa,
cogu insanin olumlu duygularini ifade etmekten memnun oldugu sdylenebilir. Bir duygusal
durum, gizlenmesi i¢in ¢aba harcanmadig siirece, kolayca okunabilir.

Ancak insan psikolojisinin daha az arzulanan gdlgeli yanlar1 kolaylikla anlasilamaz.
Siirekli sikayet eden, kararsiz, endiseli insanlar1 ¢gevremizde gormekten rahatsizlik duyariz.

En yakin arkadaglarimiz ve ailemiz disinda herkesin depresyonlarini, kizginliklarii ve
hayal kirikliklarin1 kendilerine saklamalarini ve bagka bir yerde cozmelerini bekleriz.
Dolayistyla, insanlar genellikle bu duygularini baskalarindan saklar. Eger bu duygularin hos
karsilanmadigina kanit istiyorsaniz, bir tanidiginiz “Nasilsin?” diye sordugunda ve ger¢ekten
kotii bir giin gegiriyorsaniz ona anlatin ve verecegi tepkiyi izleyin!

Insanlar, olumsuz duygusal durumlarmi da saklar; ¢iinkii bir yiizlesmeden korkar.
“'Neyin var?” ve “Hig¢bir sey!” hi¢ kuskusuz konustugumuz dilde en sik tekrarlanan karsiliklt
iki ifadedir.

Kisinin beden diline dayanarak onun iizgiin ya da endiseli oldugu yargisina varirsaniz,
diistincenizi hemen ihmal etmeyin. Konuyu hemen orada ¢6zmenin mi, biraz beklemenin mi
yoksa bagkalarma olan etkilerini gormek icin gelecege birakmanmn mi en iyi yol olacag:
izerinde diisliniin.

Beden dilini nasil okuyacagini bilmenin gilizel yani, insanlar “kabul edilmeyen”
duygularin1 gizlemek iizere c¢abalasa da nereye bakacaginizi bilirseniz bunun imkansiz
oldugudur.
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Diiriist Olmak veya Olmamak
Kiigiik bir ¢ocugun, kurabiye kavanozundaki kurabiyeleri alamin kendisi olmadigi
konusunda annesine 1srar ettigini diigiiniin. Bu ¢ocuk, annesinin goziiniin igine bir an bile
bakamuyor: Ayaklari birbirine dolantyor ve siirekli kekeliyor.
Diiriist insanlar, genellikle rahat ve aciktir; diiriist olmayan insanlar ise, degildir.
Gerginlik, sinirlilik ya da gizlilik sergileyen her 6zellik, olas1 diiriistliikten uzakligin isaretidir.

Aligkanlik olarak yalan sdyleyen kisiler, yalan sdylemeye o kadar alismistir ki yalan
sOyledigini umursamaz ya da bunun biitiiniiyle farkinda degildir. Bu nedenle, genellikle buna
dair bir igaret sergilemez. Profesyonel yalancilar ise, yalanlarini ezberden okur ve bu nedenle
davraniglar bir sey aciga vurmaz.

Uyusturucu ya da alkol bagimlilar1 gibi, yalan sdyleyen insanlar da genellikle bunu
kabul etmez. Ancak, nereye bakilmasi gerektigini bilirseniz yalani belirlemek ¢ogunlukla
kolaydir.

Burada listelenen bulgular, ara sira ya da siklikla sdylenen yalanlar icin giivenilir
tilyolardir. Fiziksel ipuglari, genellikle kisi yalan sdylediginin farkindaysa ve en azindan bunu
yapmaktan rahatsizlik duyuyorsa belirgindir. Neyse ki, ¢cogu insan kotii birer yalancidir ve
duyduklari rahatsizlig1 pek ¢cok bigimde agiga vurur.

Diiriist olmama ile ilgili bulgularin arasinda sunlar yer alir:
o Gozleri kacirmak
Yerinde duramamak
Hizli konusmak
Ses tonunun degigmesi
Bir koltukta otururken ayaklarin ileri geri uzatilmast
Herhangi bir sinirlilik igsareti
Herhangi bir “icten, sicak” bakisin abartili bir bigimi
Terleme

Titreme
Konusurken elini agza koyma, burna dokunma ya da gozleri kirpma gibi gozleri, yiizii
va da agzi engelleyen herhangi bir hareket
o Dudaklar: yalamak
o Dili agzin i¢inde gezdirmek
e One dogru egilmek
o Swrtimi sivazlama, baska tiir bir dokunma ya da ¢ok yakina gelme (kisisel alani isgal
ederek) gibi uygun olmayan yakinlik ifadesi.
Diirtistliik ile ilgili isaretler, yukarida sayilan listenin tam aksidir. Diiriist insanlar, rahat
ve sakindir; genellikle bakislariniz1 karsilar. Cogumuzun gordiigii zaman taniyacagi icten bir
giiliimseme ve sicak, sefkatli bakislar da diirtistliigiin isaretidir.

Son Bir ihtiyat Sozii

Eger hayat bir sessiz film olsaydi, insanlar1 okumak ve anlamak i¢in dig goriiniise ve
beden diline bel baglardik. Eger insanlar aktorlerin beyaz perdede yaptig1 gibi gercek hayatta
duygularini ¢ok iyi oynasaydi, biiytik 6l¢iide bagarili olurduk. Ancak hayat sessiz degil ve pek
cogumuz duygularimizi kesin bir bicimde gosterecek Olgiide kiyafetlerimizi ya da
davraniglarimizi nadiren abartiyoruz. I¢imizdeki kotii insanlarin algakga islerini yaparken
giilerek buracaklar1 uzun palabiyiklar1 yok; kahramanlar ise uzun beyaz sapkalar takmiyor.
Gergek hayatta, fiziksel goriiniis ve beden dilindeki ayrimlar, genellikle ¢ok ince ve pek ¢ok
farkl1 ve genellikle birbiriyle ¢elisen anlamlar igerebiliyor. Bir kadinin bacak bacak iistiine
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atmasinin nedeni, onun kizgin savunmaya ge¢mis ya da sinirli olmasindan kaynaklanabilir;
bunu yalnizca {isiidiigii i¢in de yapiyor olabilir.

Fiziksel 6zellikler ve beden dili, ¢ogunlukla ilk fark edeceginiz seylerdir; ancak bu
gozlemleri bir an i¢in dosyaya kaldirin. Mutlaka yapmaniz gerekmedikge, asla bir insan1 yalniz
tizerindeki kiyafete ya da odadaki yiiriime bi¢cime dayanarak degerlendirmeyin.

Saglam bir yargida bulunmak icin, ¢ok daha fazla bilgiye ihtiyaciniz vardir. Bunlar
yalnizca, baskalarin1 anlamaya giden yoldaki ilk adimlardir. Burada durmaym, yolculuga
devam edin.

SES: Ne Soylediginiz Degil, Onu Nasil Soylediginizdir

Sézciiklerden Otesini Duymayr Ogrenmek

Kiiciik bir ¢ocukken, annem bana sunlar1 sdylerdi, “Onemli olan ne soyledigin degil,
nasil soyledigindir.”

Yillar sonra, kendi cocuklarima da ayni1 seyi soyledim.

Her konusmada, gercekten iki diyalog gerceklesir, biri kelimeleri kullanir, digeri ses
tonunu. Kimi zaman ikisi eslesir, ancak genellikle eslesmez. Kisiye “Nasilsin?” diye
sordugunuzda ve “lyiyim,” yanitin1 aldiginizda, karsinizdakinin nasil hissettigini anlamak igin
genellikle “iyiyim” kelimesine glivenmezsiniz. Bunun yerine, gercekten iyi olup olmadigini,
depresif, endiseli, heyecanl1 ya da diger bir diizine duyguyu hissettiginiz ses tonundan
anlarsiniz. Ses tonunu, siddetini, ahengini ve diger ses Ozelliklerini dinlediginizde, ger¢ek
anlamin bulundugu sozel olmayan konusma i¢in kendinizi hazirlarsiniz.

Normal bir duyma yetenegine sahip herkes, insanlarin sesleri ile ilettikleri isaretleri
algilayabilir; ancak pek azimiz bu isaretleri anlar. Bunun nedeni kismen, karsimizdaki ile
etkilesime gecerken dikkatimizi dagitacagimiz pek ¢ok seyin olmasidir.

ILETISIM BiCciMi

Detayli bir yanita yonelik acik uclu sorular siirekli basit bir evet ya da hayir ile
yanitlanirsa, kaglarim kalkar.

Bu konuyu incelemek igin, kisinin beden diline bakar ve ses tonunu dinlerim. I¢ten
ancak az ve 0z bir yanit, genellikle i¢ten olmayan bir yanitla ayn1 goriinmez. Ayn sekilde,
heyecanli, korkmus, savunmaya ge¢cmis ya da utangag¢ oldugu i¢in kisa yanitlar veren birisi
dogrudan ve esas olarak rahat olan birisi ile ayn1 beden dilini kullanmayacaktir. Kisa yanitlar,
yalnizca bir erken uyar1 isaretidir- ne anlama geldigi, diger ipuglari ile kontrol edilmelidir.

Uzun yanitlarin yorumlanmasi ise daha giigtiir. Dikkat ¢ekmek disinda hi¢bir amact
olmadan sozilinii bitirmeyen pek ¢ok insan vardir. Zor zamanlarinda yalnizca kendilerini ifade
etmek isteyenlerin sayis1 ise, daha fazladir. Ancak kimi zaman uzun bir yanit, gercegi saklar ya
da carpitir. Dogrudan yalan séylemekten kaginmak isteyen insanlar, genellikle ger¢egi uzun bir
yanita yayar. Bunu fark etmek icin, bir parca bir yerden bir parca diger yerden toplamalisiniz.

Kisi kendine sunu soyleyebilir, “Yalan séylemiyorum, biitiin pargalar ortada. Eger
karsimdaki parc¢alari bulamiyorsa, bu benim sorunum degil.”

Her insani ve yanit1 kuskulu olarak kabul etmeyin, ancak olagandist uzun yanitlardaki
olas1 gizli anlamlar1 aramamak ahmaklik olacaktir

Bazi insanlarin diisiincelerini digerlerinden ¢ok daha kolay ifade edebildiklerini
unutmayn. Insanlarin 6niinde konusmaya alisik olmayan birisi, kendini ifade etmekte zorluk
yasar ve dolayisiyla bu daha uzun zaman gerektirebilir. Bu durum kisinin gilivensiz, kafasi
karigmis oldugu ya da yalan sdyledigi anlamina gelmez.

15



Her zaman oldugu gibi, herhangi bir yargiya varmadan 6nce kisinin gelistirdigi modele
bakin. Kurnaz bir satici ile heyecanlt bir miinzevinin verdigi karigik ve kopuk yanitlar, farkli
seylere igaret eder.

Sorulara Soruyla Yanit Vermek
“Yeni satis personeli i¢in ne diistiniiyorsun?”
“Bilmem. Senin izlenimin ne?”
“Sen onunla diin 6glen yemegi yemedin mi?”
“Neden soruyorsun?”

Kisi kendini ortaya koymak istemediginde, genellikle soruya bir soru ile yanit verir.
Uygun bir yanit vermek i¢in sizden daha fazla bilgi bekler.

Anlamli bir sessizlik, sz kesme ve daldan dala atlayarak yapilan konusma gibi
dolambagli yollar genellikle konugma akisinin yalnizca bir pargasidir. Ancak kimi zaman bu
gibi dolambagli yollar konugmanin dogal bir sonucu degil, katilimcilardan birinin konuyu
degistirmek tizere sergiledigi bilingli bir ¢abadir. Bu gerceklestiginde 6zellikle dikkat etmek
gerekir; insanlarin konusmak istemedigi sey, ¢ok agiklayici olabilir.

Anlamly Duraklama
Akic1 ve kendiliginden gelisen bir konusmanin ortasindasiniz. Belki biraz kiskirtict,
tehdit edici ya da konuyla ilgisiz bir sey sOyliiyorsunuz. Yanit yok. Konusmanin ritmi
bozuluyor — sdylediginiz sey her neyse, karsinizdaki kisinin gardini diisiiriiyor ve onu rayindan
cikariyor. O kisinin yeniden konuya girmesi biraz zaman aliyor.

Anlamli duraklamalara genellikle, “araba far: tutulmus geyik” bakisi eslik eder: Kisi
donar ve panikler ya da yiiziinde endise izleri belirir. Sanki o an beyin kisa devre yapmis ve kisi
su disiinceye kapilmigtir, “Tanrim, simdi ne yapacagim?” Bu durum gerceklestiginde,
genellikle onu yalan sOylerken yakaladigimizi diislinliriiz. Ancak bu tepki kisinin ¢ok
sasirdiginin ya da sdylediginiz seyin onu gilicendirdiginin bir isareti de olabilir.

Tiim duraklamalar dramatik degildir. Kisa duraklamalar 6fkeyi, hayal kirikligin1 ya da
igrenmeyi yansitabilir. Uzgiin olan bir insan ¢ogunlukla yamt vermeden &nce duygularimni
yeniden kontrol edebilmek icin duraklar. Eger bu gerceklesiyorsa, dis sikma, yiiz burusturma
ya da basin iki yana sallanmasinin eslik ettigi kiiciik bir 6tkeli bakis gorebilirsiniz. Eger kisi
hayal kirikligina ugradiysa, derin nefes alarak, omuzlarim silkerek, basini ¢evirerek ya da
benzer isaretler sergileyerek bunu gosterecektir. S6z konusu duraklamanin kisinin aklinda
tamamuiyla ilgisiz bir diisiince oldugu anlamina gelmesi de miimkiindiir.

Kisi, ansizin kapisimi kilitlemeyi ya da ocagin altimi kapamayi unuttugunu
animsayabilir. Eger durum buysa, muhtemelen dikkatinin dagildigini gosteren dalgin bir bakis
ve yiiz kaslarinda bir gevseme goreceksiniz.

Soz Kesmeler
S6z kesme iyi bir konugmanin oniindeki hayati bir hatadir. Cogumuz konustugumuz
zaman karsimizdaki kisinin her s6ze odaklanarak dikkatle bizi dinlemesini isteriz. Ancak bazi
s0z kesmeler kagmilmazdir. Soylediginiz sey karsisinda heyecanlanan ve konuya atlamak
isteyen ya da sozleri el yordamiyla aradiginiz1 hisseden birisinin s6z kesmesi dogaldir. Ancak,
stirekli ya da zamansiz s6z kesen birisi, yalnizca konugsmay1 rayindan ¢ikarmiyor ayni zamanda
icinde bulundugu ruh hali ya da kisiligine dair pek ¢ok seyi agiga vuruyordur.
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Stirekli ya da zamansiz yapilan s6z kesmelerin nedeni, sabirsizlik ya da can sikintisi
olabilir- karsinizdaki insana gore ¢ok yavas konusuyor ya da onun ilgisini ¢ekmeyen bir
konunun pesinden gidiyor olabilirsiniz. Bu davranis1 kasith bir kabalik olarak gorebilirsiniz.
Ancak bu durum, konusmalarin suglamalarla dolu ve rekabet¢i oldugu ya da konusma
kurallariin kat1 olmadig bir aile ge¢misine igaret edebilir. Eger kisi biiytik, giiriiltiilii, aksam
yemeklerinde herkesin serbestge yiiksek sesle konustugu bir ailede yetismisse, bu aligkanligin
kirilmast zor olacaktir.

Belirli bir giindemi dile getirmek isteyen insanlar da, konusmay1 istedikleri yone
cevirmek i¢cin konusmacinin soziinii keser. Bu insanlar sizi ikna etmek ister, goriislerinizi
dinlemek degil. Bu tiir s6z kesmeler, genellikle tartismaya agiktir. Tartigma ne kadar atesli ve
yogunsa, 6zellikle normal kosullarda s6z kesen birisi degilse, kisinin bam teline o kadar ¢ok
basmigsiniz demektir.

Kronik s6z kesmeler, dikkat ¢cekmek isteyenlerin girdigi genel kategoriye de girebilir.
Bu tiir bir insan, haliy1 altinizdan ¢ekmek ve herkesin dikkatini kendisine ve sdylediklerine
yoneltilmesini ister. Bu aligkanliga sahip olan bir insan, genellikle giivensiz ve benmerkezcidir
ve konugmanin yoniinii degistirmek icin ne gerekiyorsa yapar. Konugmay1 kontrol etmek i¢in
tamamiyla ilgisiz bir konuyu dile getirmek i¢in tereddiit etmez ya da konusan kendileri oldugu
stirece mevcut konuya devam etmekten memnun olabilir.

Kimi zaman kisinin konusmay1 kontrol etmek ya da dikkat ¢ekmek i¢in mi, yoksa
yalnizca konu karsisinda heyecanlandigi icin mi s6z kestigi agik degildir. Eger kisinin beden
dili coskuyu ifade ediyorsa ve s6z kesme eylemi diyaloga katkida bulunuyorsa, muhtemelen
kotii bir niyeti yoktur. Ancak kisi konuyla tamamen ilgisiz bir yorumla s6z kesiyorsa, genellikle
konusmay1 kontrol etmeye ¢alisiyordur. Bunun nedeni, kendisini rahatsiz eden bir konudan
kacinmak veya kisisel glindemini dile getirmek olabilir. Belki de cani sikiliyordur, sabirsizdir
ya da farkli bir konuyu agmak veya konugmay1 sonlandirmak i¢in endiselidir.

Daldan Dala Atlamak

Daldan dala atlayan kisi ile konugmay1 kontrol etmek i¢in konular1 degistiren kisiyi ayirt
etmek onemlidir.

Daldan dala atlayan kisiler neredeyse her zaman gelisigiizel bir bicimde konudan
konuya ve diisiinceden diisiinceye gecer. Bu insanlarin konugmasinda pek ¢ok dolambag vardir.
Kimi zaman, birkag saniye i¢in bile olsa belirli bir diisiince sirasini izleyemedikleri goriiliir.

Daldan dala atlayarak konusan ¢ogu kisinin bu aligkanliklarini kontrol edemediklerini
gordiim. Soyleyecekleri diger seyi diisiinmek i¢in zaman kazanmak disinda, bu insanlarin
daldan dala atlamak i¢in genellikle belirli bir amac1 yoktur.

Savunmaci Davranig

Geri ¢ekilmek ve saldirmak, hayvanlar arasinda sik rastlanilan savunma davranislaridir.
Cogu hayvan koseye sikistirildiklarinda ya donar ya da saldirir. Biz insanlar da bu stratejiyi
kullaniriz, ancak algiladigimiz tehditlere karsi daha karmagik birka¢ yontem de gelistirmis
durumdayiz.

Bu yontemlerden biri, dini inanglarimizi, aile degerlerimizi ya da etik anlayisimizi ileri
stirmektir. Politikacilar, bu konuda iinliidiir. Richard Nixon 1952'de kampanyasi i¢in yasadist
bagis toplamakla su¢landiginda, ulusal bir televizyonda aldigi tek seyin kopegi Checkers
oldugunu bildirmistir. “Cocuklarim, diger tiim ¢ocuklar gibi, kopeklerini seviyor ve kim ne
derse desin sunu bilmelerini istiyorum ki bu kdpegi geri vermeyecegiz.” Nixon, kendisine
yoneltilen elestirileri ailesine bagli ve sevecen bir babanin aile degeri ile bertaraf etmeye
calistyordu.
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Mahkeme salonu, bu tiir gosteriler i¢in dogal bir forumdur. Etik olmayan ya da sug teskil
eden bir davranigla suglanan insanlar genellikle ilk savunma hatt1 olarak dini inanglarinin
arkasina siginir.

Insana 6zgii diger bir savunma davranisi, kendisine saldiran1 pohpohlayarak duygusal
anlamda bertaraf etmektir. Savunmaya gegen kisi, kendisine yoneltilen elestirilere sunu ifade
ederek karsilik verir. ““Siz, benim i¢in gercekten onemlisiniz ve bu konuda tiziintii duymaniz beni
kahretti. Gériislerinize, baska herkesin goriigiinden daha fazla deger veriyorum. Benimle ilgili
bu rahatsizligt duymaniza c¢ok iiziildiim. Eger sizin desteginiz olmasaydi, ben yoniimii
bulamazdim,” ve elestiriler sona erene kadar iltifatlara devam eder. Kisi kendisini ¢ok seven
birisini nasil elestirebilir? Elestiride bulunan kisi manipiile edildiginin farkina varmazsa,
kendisini su¢lu hissetmeye baslayacak ve hatta elestirileri i¢in 6ziir dileyecektir.

Savunmaya ge¢menin en yaygin nedenleri utang, 6fke, sugluluk ya da bir yalaninin
yakalanmasadir.

ICERIK
Kiifiir

Kiifiir, diisiik bir sosyoekonomik ge¢misten gelen ya da kiifreden diger insanlarla
birlikte ¢alisan ya da yasayan daha az egitimli insanlar tarafindan daha sik kullanilir.

Konugulan dil, cevreden c¢ok etkilenir, c¢ilinkii hepimiz, zamanimizin ¢ogunu
gecirdigimiz grubun davranislarina uyma egilimini tasiriz.

Calisma arkadasimin kiifiir kullanmasi, normal davranislarindan bir sapma, onun
bagimsiz ve asi dogasini 6ngdérmek icin bir anahtar sagladi.

Kiifiir, giiniimiizde medyada on bes ya da yirmi y1l 6ncesine gore daha yaygin. Ancak
hala normal nazik bir konusmadan sapma olarak kabul ediliyor. Eger kisi, 6zellikle uygunsuz
ortamlarda stirekli kiifrediyorsa, bu onun sosyal anlamda yeteneksiz, baskalarinin tepkilerine
karst duyarsiz ya da kolay heyecana kapilabilir oldugunu gdstermektedir. Kisinin
saldirganlasacak kadar rahatsiz edildiginde kiifretmesi ve degisken bir mizaca sahip olmasi,
olagandis1 degildir. Ancak asir1 kiifiir, tehdit edicidir. Kiiflir miiptelasi kisiler, genellikle kiifriin
kisiler tizerindeki etkisinin farkindandir ve onu gézdagi vermek icin kullanir.

Elbette, cogumuz zaman zaman kiifrederiz. Olaganiistii diizeyde 6zdenetime sahip
kisiler bile, kazayla eline bir ¢ekigle vurdugunda, piyangoyu kaybettiginde ya da bunun gibi
ani, yogun fiziksel ya da duygusal uyaranlar ile karsilastiginda birka¢ renkli kelime sarf
edebilir. Ancak kisi kiifrii diizenli olarak ya da uygunsuz bir ortamda kullandiginda, bu kontrolii
kaybetmenin bir isareti olarak algilanamaz. Bu daha ¢ok, kisinin ge¢misi ve kisiligi ile daha
derin seyleri yansitir. Kiifriin onemini ol¢mek icin, kiginin onu ne siklikta ve hangi kosullarda
kullandigint goz éniinde tutun. Bir iki kelimeyi agzindan kacirdigr i¢in kisiyi yargilamakta ¢cok
aceleci davranmayin, onun yerine bu sozlere neyin neden oldugunu belirlemeye ¢aligin.

Oviinme

“Oviinmiiyorum, gercekten dogru!” Dogru olsun olmasin, bir konusmaya kendisini
oven ifadeler ekleyen kisi, bunu genellikle tek bir neden igin yapiyordur. Oviinme, konu ile
ilgili olmadiginda, kisi kendisine paye vermek icin sohretli isimlerden bahsettiginde ya da
basarisini abarttiginda, yaptig1 marifetlerin konugsmaya eklenmesi bi¢imindedir.

Oviinmek, renkli-ve seckin-bir korliik 6zelligidir. Hayatin her kesiminden insanlarda ve
her basar1 diizeyinde goriiliir. Kimi zaman, bu insanlarin 6viinecekleri ¢ok seyi vardir; kimi
zaman ise, yoktur. Kimi zaman, dviindiikleri sey gergektir. Kimi zaman, acik¢a hayaldir. Ancak,
kendileriyle oviinen insanlarda yillar boyunca dikkatimi ¢ceken degismez bir 6zellik vardr: Bu
insanlar neredeyse her zaman, gercek giivenden yoksundur
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Bu insanlar 6viiniir; ¢iinkii kabul gérmeye ve fark edilmeye ihtiyaci vardir. Giivenli,
kendinden emin ve hayatlarinda bulunduklari konumdan memnun insanlar, konusmanin
yoniinii kendilerine ve basarilarina ¢cevirmeye ihtiya¢ duymaz.

Bu durum ile karsilastiginizda, ilk olarak Oviinmeyi gerektirecek bir ortamin olup
olmadigini, bir is goriismesinde oldugu gibi, kendinize sorun. Eger ortam bunu gerektiriyorsa
ve uygun bir sekilde yapiliyorsa, bu duruma pek 6nem vermeyin. Eger oviinme gereksizse,
bunun ger¢ek mi, abartili m1 yoksa biitlinliyle yanlis m1 oldugunu belirlemeye calisin. Eger
oviniilen sey gercekse ancak gereksiz bir anda yapilmigsa, bu davranisi bir kibir, giiven
eksikligi ya da onaylanma ihtiyaci olarak yorumlayabilirsiniz.

Dedikodu

Dedikodu giivensizligin, mutsuzlugun, kotli niyetin ve yonlendirmenin aracidir. Ne
zaman karsimdaki kisi beni dedikodulu bir konusmaya ¢ekmek istese, acaba benim arkamdan
ne sdyliiyor diye merak ederim.

Dedikoduyu seven insanlar, bunu kolaylikla kabul etmez; bu nedenle genellikle
dedikodularin1 bagkalarin1 dnemseme ya da havadan sudan konusma kiligina sokar. Ne kadar
farkli bir paketle sunulursa sunulsun, dedikodunun kendine 6zgii birkag¢ 6zelligi vardir.

[1ki, dedikodu neredeyse her zaman olumsuzdur. Kisi olumlu bir ifadeyle baslasa bile,
konusma kisa siire sonra bir elestiri getirecektir.

Ikincisi, dedikodu yapan bir kisi genellikle sizi kendisi gibi diisiinmek ya da
dedikodunun kurbani hakkindaki diislincenizi degistirmek i¢in ikna etmeye calisir.

Son olarak, dedikodu yapilmasini kigkirtan kisi genellikle bir baskasini algaltarak kendi
egosunu sisirmeye calismaktadir.

Dedikodunun arkasindaki nedenleri anlamanin en iyi yolu, hedefi ve igerigi goz 6niine
almaktir. Eger hedef sosyal ya da isle ilgili bir rakipse, kiskanglik ve glicenme sik karsilagilan
nedenlerdendir. Eger konu her iki tarafin da tanidig1 biriyse, dedikodunun amaci o kisi hakkinda
ne hissettiginizi 6grenmek ya da ona karsi olumsuz duygular beslemenize neden olmaya
caligmak olabilir.

Kimi zaman, dedikodu yapan kisi kesinlikle bilgi almak amacini tasimaktadir:
Dedikodu genellikle dedikoduyu dogurur. Dedikodu bir iki merak uyandiran sey bilen birisinin
kendisini 6nemli hissetmesinin ya da ilgi ¢ekmesinin de bir yoludur.

Saka

Sakanin pek c¢ok yiizli vardir; acitici ve alayci, ince, giiriiltiilii, icten ya da ikiyiizli
olabilir. Insanlar1 bir araya getirmek ya da birbirinden uzak tutmak igin kullanilabilir.

Saka, bir silah ya da kalkan olarak kullanilabilir. Saldir1 i¢in giiclii bir arag¢ olarak,
karsinizdakini incitmek ya da kii¢lik diisiirmek i¢in kullanilabilir. Elestirileri karsilamak ya da
¢ozmek i¢in kullanilabilir.

Insanlar genellikle sakay1 gercek duygularmi gizlemek icin kullanir; eger ciddi bir
sorunu dile getirme cesaretini bulamazlarsa, sakaya dayali ancak belirli bir noktaya isaret eden
bir yaklasim sergiler. Ozelestiride oldugu gibi, saka kimi zaman bir savunma araci olarak da
kullanilabilir. Uzun boyuyla ilgili saka yapan bir kadin, bu konuyu bir baskasinin dile
getirmesine kars1 gardini aliyor ya da bu konuda rahatsizlik duymadig1 isaretini veriyor olabilir.

Sakanin belirli bir kisiye yonelik olup olmadigini, eger dyleyse i¢inde elestiri bulunup
bulunmadigini her zaman sorun. Eger amiri ge¢ gelen bir caliganini “Aramiza katilmana
sevindim,” diyerek karsiliyorsa, bu s6z, ne kadar kaygisiz bir bigimde sdylenirse sdylensin,
calisan tarafindan ciddiye alinmalidir.
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Ayn1 bi¢cimde, ne zaman birisinin elestirel ancak komik bir s6ziin ardindan “Yalnizca
saka yapiyorum,” dedigini duysam, bunu not ederim. Bu kisiler, genellikle, hi¢ de saka
yapmuiyor, yalnizca mesajlarinin kiligini degistirmeye ¢alistyordur.

Igneleme

Igneleme, iletisimin en gii¢lii araglarindan biridir. Saka gibi, ¢esitli bigimlerde karsimiza
¢cikabilir; ancak sakanin aksine, cogunlukla zararsizdir. Insanlar ignelemeyi neredeyse her
zaman giiclii hissedilen bir diisiinceyi, inanc1 ya da duyguyu dogrudan agiklamak istemedigi
durumlarda kullanir.

Igneleme, incitici ve sert ya da yumusak ve eglenceli, kisiye dair olaganiistii bilgi verir.
Kisinin hayata dair duydugu ofkeyi, diismanligi, aciyi, kiskancghigi, hayal kirikligini ve
tatminsizligi dile getirir. Igneleyici sdzlere bagvuran bir kisi, bu sézler ne kadar yumusak bir
bicimde sdylenirse sOylensin, sunu ifade etmektedir, “Dikkatli ol, 1sirtyorum.” Bu kisi,
neredeyse her zaman konusmay1 kisisel “acimasizlik 6l¢egimin” en acimasiz ucunda bitirir.

Dogrudan iletisim yerine igneli sdzlere bagvuran kisiler, ne kadar giivenli goriiniirse
goriinsiin, genellikle 6zgiivenden yoksundur. Giivenli insanlar, duygularini genellikle dogrudan
ifade eder. Ignelemeye basvuran kisiler, genellikle yonlendiricidir; konuya dogrudan
yaklagsmak yerine ¢evresinden dolasarak istedigi etkiyi yaratmaya ¢alisir.

Igneleme, son derece yaralayici olabilir ve genellikle bir grup ya da olaydan ¢ok belirli
bir kisiye yoneliktir.

Ayinesi Istir Kisinin Lafa Bakilmaz

Hayat, yalnizca karsimizdaki kisi ile birebir yaptiginiz gorlismeler dizisi degildir.
Insanlar1 iyi anlayabilmek igin, hareketlerini gdzlemlemek, ne zaman yaptiklar1 isin aynalart
oldugunu ve laflarina bakilmamasi gerektigini 6grenmek gerekir.

Karakter, sonugta kisinin yaptiklari ile ortaya konulur; sdyledikleriyle degil. Kendisini
en ¢ok gelistiren insanlar arasinda bile kendisi hakkinda soyledikleri ile yaptiklar1 arasinda
miikemmel bir tutarlilik olan kisilerin sayis1 pek azdir. Cogumuzun i¢inde bir ugurum vardir.
Ancak bu, her zaman koétii niyetli oldugumuz anlamina gelmez. Elbette, insanlarin iyi nitelikleri
varmis gibi davrandig1 ancak hareketleri ile bunun olmadiginin kanitlandig1 anlar vardir. Ancak
gercek giizelligi algakgoniillii, kendini 6ne ¢ikarmayan davraniglar ile gizlenen islenmemis
elmaslar da vardir

Ictenlik, sefkat, giiven, egotizm, adanmislik ve daha pek ¢ok diger kilit kisilik dzellikleri
insanlarin size ve bagkalarina kars1 davraniglarinda goriilebilir. Kimi zaman belirli bir 6zelligi
ogrenmenizin tek yolu, insanlarin davranisini gozlemlemektir.

Calisma Arkadaslariyla Iliskiler

Calisanlarina kars1 kole gibi davranan yoneticiler genellikle giivensiz, despot, duyarsiz
ve sefkatsizdir.

Bu, yalnizca isyeri i¢in degil, hayatin her alami icin gecerlidir. insanlar bir diigmeye
basarak ¢alisanlarina karsi farkli, diger diigmeye basarak eslerine ve arkadaslarina kars1 farkli
davranmaz.

Zamaninin biiyiik boliimiinii bagkalarinin kontrolii ve sorumlulugu ile gegiren insanlar,
genellikle isyerindeki bu davranis kalibini evlerinde de uygular.

Bir ¢alisanin patronuna kars1 davranisi da patronunun ¢alisanlarina kars1 davranisi kadar
pek ¢cok seyi aciga vurur. Bazi calisanlar asik suratli, sert mizagli, kirgin, memnuniyetsiz, 6fkeli,
hayal kiriklig1 icinde ve hatta kiskang olabilir. Bazilar1 ise kendini karsisindakini memnun
etmeye adamis hatta kimi zaman bunu dalkavukluk diizeyine tasimis olabilir; bu ise
samimiyetsizlige, yonlendirici bir karaktere ve karsisindakinin onayini alma ihtiyacina isaret
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eder. Yine de bazilar1 saygili, uyumlu ve is birligine yatkindir; bu ise 6zgiivene, 6zsaygiya ve
isyerindeki roliinden rahatsizlik duymadigina isaret eder. Isyerindeki pozisyonlarindan
rahatsizlik duymayan insanlar, genellikle hayatin tiim alaninda huzurludur.

Insanlarin isyerinde diger insanlara kars1 nasil davrandiklarma 6zellikle dikkat edin.
Bazilar1 ¢aligma arkadaslarina destek veren yardimsever takim oyuncularidir. Bazilar ise,
isyerindeki basarilarinin c¢alisma arkadaglarinin basarisizliklarina bagl olduguna inanir. Bu
insanlar, c¢alisma arkadaslarin1 desteklemez yalnizca elestirir ve genellikle calisma
arkadaslariyla sosyal faaliyetlere girismez. Kisinin ¢caligma arkadaslariyla arasindaki iligki ne
kadar iyiyse; Ozgiivenli, hayatta bulundugu konumdan memnun ve diisiinceli bir insan olmasi
da o kadar biiyiik bir olasiliktir. Diger yanda kisi isyerinde rekabetci, calisma arkadaglarina
destek vermeyen, kiskang ve bencil bir insansa, neden onun evde farkli bir bigimde davrandigini
diistinelim?

Aile Yemegi
Pek ¢ok iinlii filmde en can alici sahne, ailenin yemek yedigi masanin ¢evresinde
gerceklesir. Yemek masasi, drama i¢in harika bir forumdur; eger s6z konusu kendi aileniz
degilse, bu sahneyi izlemek eglenceli ve bilgilendiricidir.

Aile yemegi, o6zellikle kisinin anne babasinin, esinin, kardeslerinin ve ¢ocuklarinin
katilmas1 durumunda ona dair pek ¢ok sey anlatabilir. Her seyden dnce, kisinin ge¢gmisine dair
pek cok sey 6grenebilirsiniz.

Kisinin kim tarafindan ve nasil yetistirildigi, onun kisilik tipinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Psikologlar, cocuk yetistirme bi¢ciminin ne gibi sonug¢lar dogurabilecegine siklikla
isaret eder: Elestirilerek yetistirilenler elestirel olur, sevgiyle yetistirilenler sefkatli olur,
cesaretlendirilerek yetistirilenler destekleyici olur. Kisinin anne babasinin ona ve kardeslerine
nasil davrandigini ve kisinin anne babasina nasil davrandigini gozlemleyerek, kisinin nasil
yetistirildigine ve bagkalarina karst muhtemelen nasil davranacagma dair 6nemli bir fikre
kavusabilirsiniz.

Kisinin esiyle iliskisi de ¢ok sey anlatabilir. Kisi kendisine servis yapilmasini mi
bekliyor yoksa bos bardaklara su doldurmak, masay1 kurmak, kaldirmak ve bulasiklar1 yikamak
icin harekete mi geciyor? Konusmay1 siirlikliiyor mu yoksa pasif bir bigimde oturuyor ve
cevresini mi seyrediyor? Sevecen mi yoksa mesafeli mi?

Yemek masast, kiginin ¢ocuklarina karsi nasil davrandigini gézlemlemek i¢in de iyi bir
yerdir. Kisi, ¢ocuklarinin konusmalara katilmasini sagliyor mu? Cocuklarinin davraniglarini
izliyor mu?

Istikrarh Diiriistliik

Kisinin diiriist oldugunu ¢ok sik ifade etmesi ve belki de buna kendisinin de inanmasi,
onun giinliik yasamindaki belirli bir “diiriistliik esnekligi” diizeyini ac¢iga vurur.

Kisi, aligverige gitmek ya da hafta sonu tatilini uzatmak icin hasta oldugu yalanini mi1
sOylityor? Belirli bir noktaya ulagsmak i¢in gercegi mi ¢arpitryor? Programini karistirdigr icin
gee kaldigin1 m1 soylityor?

Karsimizdaki insanin diiriist oldugumuza inanmasini istedigimiz gibi, baskalarinin da
bize kars1 diirlist olduguna inanmak isteriz. Ancak baskalarina yalan sdyleyen birisinin ortam
uygun oldugunda ya da cikarlarina hizmet ettiginde neden bize karsi da ayni sekilde
davranmayacagini nasil diisiinecegiz? Gergek diiriistliik, diger karakter ozellikleri gibi, istikrar
ile olciiliir.

Eger birisi size kars1 diiriist degilse, bu gergegi sizden saklamak i¢in elinden geleni
yapacaktir. Ancak sasirtict bir bicimde, baskalarma karsi diiriist davranmadigini sizden
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saklamayacaktir! Sanki diirlist davranilan kisi siz degilseniz bu bir sorun olmayacaktir.
Kendinizin ¢ok farkli ve 6zel oldugunuzu ve hi¢ kimsenin size yalan sdylemeyecegini
diisiinerek kendinizi kandirmayin. Karsinizdaki kisinin baskalarina ne kadar diiriistse size de o
kadar diiriist olacagini diistiniin.

Tutulmayan Sozler

Hepimiz, tutmadigimiz sozler veririz. Diin gézden kagirdigimiz miisteri siparisini takip
edecegimizi sdyleriz, ancak yine de bunu yapmayiz. Birisine giin i¢erisinde onu daha sonra
arayacagimizi ya da en yakin zamanda ziyaret edecegimizi sdyleriz, ancak bir sekilde bu
gerceklesmez. Cogu kez verdigimiz her sozii yerine getirmeye niyetleniriz, ancak hayat
miicadelesi buna izin vermez. Cocugumuz hastalanir, arabamiz arizalanir ya da yalnizca
unuturuz. Bu normaldir ve arada sirada olan bir seyse bunun pek bir anlam1 yoktur.

Bununla birlikte, bir kisi siirekli olarak unutuyorsa, “yapmasi gereken baska bir sey”
varsa ya da verdigi sOzii Onemsemiyorsa, bunun bir anlami vardir- genellikle, yapip
yapamayacagini diisiinmeden o an i¢in kulaga hos gelen bir seyi sOylityordur. Bu, mutlaka s6z
konusu kisinin diirtist olmadig1 ya da seytani amagclar tagidigi anlamina gelmez. Bu kisi, verdigi
sOziin neler getirecegini diisiinemiyor olabilir. Ancak nedeni ne olursa olsun, ona
giivenemezsiniz- ve degisecegini de bekleyemezsiniz.

Verdigi sozli tutmayan insanlardan bazilarinin seytani bir amaci vardir. Size istedikleri
seye ulagsmalarin1 saglayacak seyleri syler ardindan yalnizca kendisi i¢in bir faydasi varsa
verdigi sozii tutar. Kimi zaman sozlerini tutmak gibi bir dertleri de yoktur; yalnizca kisisel
amagclarina ulagmak i¢in izledikleri genel bir stratejinin pargasi olarak ihtiya¢ duyduklari seyleri
sOylerler.

Buradaki kilit nokta, diisiincesizce s6z veren bir kisiyle soziinii tutma gibi bir endisesi
olmayan kisi arasindaki farki anlamaktir.

Verdigi sozleri ¢ogunlukla tutmayan ancak goriiniirde bundan saglayacagi hicbir
kazanci bulunmayan bir kisi, yalnizca hayir demekte zorlanan ve baskalarint memnun etmeye
calisan biridir. Bunu fark ettiginizde, kisinin verdigi s6zili tutmasini beklemeyin; ancak onu ¢ok
kat1 bir big¢imde yargilamaym. Ancak kisinin s6z verdikten sonra onu tutmasinin ardinda
bencilce bir neden bulursaniz-ve bu ¢ok sik ger¢eklesiyorsa- dikkatli olun. Bu tiir bilingli bir
yaniltict davranig benmerkezci, duyarsiz ve diiriistliikkten uzak bir karaktere isaret eder.

CEVRE

Cevreyle 1ilgili ipuglarmi goérmek kolaydir-orada sizi bekliyordur. Cogumuz baska
insanlarin ortamini incelemeyi severiz. Cocukken bize her seyi karigtirmamamiz gerektigi
ogretildi, ancak merak insan dogasinin bir par¢asidir. Ayrica, birisi hakkinda bilgi almak i¢in
onun ¢orap ¢ekmecesini karigtirmak zorunda degilsiniz.

Zamanimizin ¢ogunu evde ya da igyerinde geciririz. Her iki ¢evrenin de son derece
zengin bir bilgi kaynagi oldugu sasirtic1 bir sey degildir.

Birisine dair en biitiinciil resmi elde etmek yalnizca her iki ortamin da kesfetmeniz ve
karsilastirmamizla miimkiindiir. isyerimiz, ofisimiz, sirket aracimiz ya da dolabimiz birer hikaye
anlatabilir. Ancak ¢ogumuz evimizi isyerimize gore daha fazla kontrol edebildigimiz igin,
evimiz ¢ok farkli bir hikaye anlatabilir.

Kisinin toplum o6niinde sergiledigi goriintii ile daha 6zel bir ¢cevrede sundugu goriintii
arasindaki her uyumsuzluk, gozlerinizi dort agmanizi gerektirir. S6zgelimi, eger bir adamin
arabasi ve lizerindeki kiyafeti pahali, modaya uygun ve bakimliysa o adam hakkinda ¢ok sey
ogrenebilirsiniz. Ancak adamin miitevazi, daginik ve belirli bir tarzdan uzak bir evi oldugunu
da bilirseniz ¢ok farkli bir resim ¢izersiniz. Eger adamin insanlar1 nadiren evine davet ettigini
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ogrenirseniz, baskalarimi etkilemenin adamin en 6nemli 6nceliklerinden biri oldugu sonucuna
varabilirsiniz.

Isyerindeki En Anlamli Nesneler

KITAPLAR VE DIGER OKUMA MATERYALI: Elbette kitabmn konusu énemlidir-
sayfa uclar1 kivrik bilim kurgu kitaplar1 olan birisi, muhtemelen bir hayrandir-ancak géz 6niine
alinacak diger etkenler de vardir.

Kitaplig1 “biiyiik ustalarin” kaleminden ¢ikmig ancak okunmamis deri ciltli kitaplarla
dolu birisi, yalnizca gosteris yapmak istiyor olabilir.

Birisinin igyerindeki okuma materyalinin ¢esitliligi, kisinin kitap zevkinden daha
fazlasini yansitabilir. Kisinin ise kars1 yaklagimini da aciga vurabilir. Masanin {izerindeki bir
y1gim romantik roman ya da ebeveyn dergisi, o kisinin ilgisinin baska bir yerde oldugunu
gosterebilir. Bunlarin ¢ok fazla olmasi, bir muhakeme eksikligine de isaret eder: Patron isle
ilgisi olmayan tiim okuma materyalinin farkina varacak ve isin ne zaman yapildigin1 merak
edecektir.

SANAT NESNELERI: Birisinin isyerindeki sanat eserleri-resimler, posterler hatta
kiictik heykeller-tipki evinde oldugu gibi zevkini ve genellikle mizacini, hobilerini ve ilgi
alanlarini a¢iga vurur; bunlarin timii ise onun kisiligini yansitir. Ancak isyerinde sergilenen
cok sayida sanat nesnesinin kisinin bireysel tercihlerinden ¢ok isin dogasi geregi secilip
secilmedigine dikkat edin. Tamirciniz, deniz kenarmin resmedildigi yagliboya tablolar1
begenebilir; ancak igyerine araba posterleri asilmig olabilir.

MASAUSTU NESNELER: En azindan kisinin sinirli masa alaninin bir kismi, yaptig
is i¢in ayrilmak zorundadir. Kisinin kalan alana koymak icin sectigi sey, genellikle size onun
icin neyin 6nemli oldugunu anlatacaktir. Bu, esi ve ¢ocuklariyla birlikte ¢ektirdigi resim mi?
Bir golf o6diilli mii? Cocugunun elisi dersinde yaptigi bir kalemlik mi yoksa Deniz
Kuvvetlerinden emekli oldugunda hediye edilen mermer ve altin kapli masa seti mi? Her seyin
bir kullanim yeri var mi- bilgisayar, telefon, Rolodeks — yoksa masasinda (ve mesai giiniinde)
ailesi ve hobileri i¢in de yer var m1? Pahali bir kalemimi mi yoksa sirketin verdigi kalemi mi
tercih ediyor? Masas1 daginik mi1 diizenli mi?

Birisinin masasi, kisiliginin kiiclik bir resmi olabilir. Dagimik, diizensiz bir masa
genellikle daginik ve diizensiz bir insana isaret eder; bunun aksini gdsteren standart giivencelere
asla kulak asmayin. Kiginin evi ve arabast da muhtemelen ayni sekildedir. Ofisine gelen
ziyaretcilerini pahali kalemler ve kristal kagit tutucularla etkilemeye calisan birisi, bunu
muhtemelen hayatinin her alaninda yapma ihtiyacini duyacaktir.

Evin I¢i ve Dist

Cogunlukla, bir evin dist i¢inden c¢ok farkli goriiniir. Bu farklilik genellikle evin
sakinleri i¢in neyin daha dnemli oldugunu anlatir.

Evin i¢i ve dis1 arasindaki fark, bir yargiya varmadan 6nce resmin biitlinlinii gérene
kadar beklemenin ne kadar 6nemli oldugunun da altin1 ¢izer. Sokaktan ¢ok basit goriinen bir
ev, iceriden harika goriinebilir. Ayn1 sekilde, en pahali evi almak ic¢in son kurusuna kadar
harcayan bir adamin evinin i¢i muhtemelen "fakirdir" ve yalnizca temel ev esyalar1 alinmistir.
Ancak bu insanlar, degerlerini dile getirecek bir se¢cim yapmustir. Birisi kendi rahatiyla daha
ilgiliyken, digeri dis goriiniimiine 6nem verir.

Genellikle birisinin evine gittiginizde ilk dikkat edeceginiz sey, evin dekorudur. Evin
tarzi, genellikle ev sahibinin kisiligiyle ilgili ipuglar1 verir; ancak bunun istisnalar1 da vardir.

Ancak biiyiik 6lciide, geleneksel mobilyalar hayata dair geleneksel gortisleri yansitirken
modern ya da olagandis1 dekorlar daha acik, deneysel goriisleri yansitir. Mobilya tercihleri,
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kisinin gecmisini de yansitabilir. Eger kirsal bir alanda biiylidiiyseniz, o bélgenin tarzinda
mobilyalar tercih edebilirsiniz. Cogumuz ¢ocuklugumuzu gecirdigimiz evi giiven ve sevgi
duygulariyla iligkilendiririz. Bir kiginin bu duygulardan biitiiniiyle siyrilmasi, ender goriilen bir
durumdur.

Ev Egyalar

Uzerinde muhtemelen bir saniye bile durmadigimiz 6zelliklerden biri, bir insanin evinde
her zaman gorebileceginiz kagit mendillerdir. Ekstra yumusak, desenli ve ¢igekli pegetelerle
gosteris yapan insanlari hepimiz biliriz. Ancak, bazi insanlar da hi¢cbir marka gozetmeden
gazete kagidi gibi peceteler alir. Neredeyse herkes eger isterse herhangi bir liiksii karsilayabilir.
Bunu yapan insanlar muhtemelen hassas, miisrif, kendilerini simartmak isteyen, baskalarinin
rahatin1 diisiinen ve iyi bir ev sahibi olmak isteyen insanlardir. Bu kisiler eger ¢igekli ve sekilli
peceteler segerse, ¢evrelerince gilizel seyler géormek istediklerini de anlatmak istiyor olabilir.
Ucugz, sert, diiz beyaz pegeteler secen insanlar muhtemelen tutumlu, pratik, dig gériinlime 6nem
vermeyen ve kendisi ya da baskalarinin rahati i¢in para harcamak istemeyen insanlardir.

Eger bir evde giivenlik lambalari, pencere parmakliklari, alarm sistemi, kapida "Dikkat
Kopek Var" isareti ve cesitli kilitler varsa orada yasayan kisinin giivenlikle belki de
paranoyaklik Olctlisiinde ilgili olduguna iddiaya girebilirsiniz. Aymi sekilde, Noel
dekorasyonlari, salincak setleri ve oyuncaklarin bulunmasi kisinin aileye dayali bir hayat tarzi
ve degerleri oldugu anlamina gelir.

Arabalar
Bir arabanin aksesuarlarindan ne kadar cok sey Ogrenilebilecegini, kisa siire once
otoyolda araba kullanirken anladim. Yasli, beyaz sa¢li bir kadinin kullandig: kiigiik bir arabay1
gectim. Arabanin plaka tasiyicisinda “Timmy ve Julie'nin Anneannesi” yaziyordu ve kisiye 6zel
plaka “Anneanne N.” idi. Buna dayanarak yalnizca bu kadinin torunlarinin isimlerinin Timmy
ve Julie oldugunu degil, torunlarinin onun i¢in son derece dnemli oldugunu sdyleyebilirim.

Bir insanin arabasina nasil baktig1, genellikle onun dnceliklerinin agik bir igaretidir.

Stirekli kirli olan bir arabanin sahibi, muhtemelen yarattig1 su izlenimlerle ilgili degildir;
titiz degil ya da detaya onem vermiyor, cok mesgul, diizensiz ya da tembel. Arabasi her zaman
piril piril olan bir adam muhtemelen ayni titizligi elbisesinde ve dis goriiniimiinde de sergiler;
bu kisi muhtemelen tertipli ve diizenlidir, bagkalarinin 6niinde nasil goriindiigiine dnem verir
ve detaylara dikkat eder.

Cocuklar (ve kopekler) bu denklemi zayiflatir ¢linkii her giin ¢ocuk ya da kdpek taginan
bir arabay1 tertemiz tutmak c¢ok giictiir. Eger bu marifeti yapan birisiye tanigirsaniz bu kisinin
cok zor bir gemiyi ylriittiigli sonucuna varabilirsiniz.

Bazen Her Sey Goriindiigii Gibi Degildir
Digerlerine gore daha sik karsilasilan dokuz istisna belirledim. Bazilar1 kesinlikle

kisinin elinde degil, bazilar1 ise istege bagli ve genellikle manipiile etme amacini tasiyor:

o Isteklerinizi karsilamak icin kendini bicimlendirmeye calisan “elastik” kigi
Sunumunu dikkatli bir bicimde ezberden okuyan kisi
Yalanci
Yaniltan diistiniir
Zihinsel ya da fiziksel engelli kisi

o Hasta, yorgun, stresli ya da baska bir nedenle “kendisi olmayan” kisi
Uyusturucu ya da alkoliin etkisinde olan kisi
e Kiiltiiriiniin giiclii bir bigimde etkiledigi kisi
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o Tesadiifler — ka¢inilmazdir.

Elastik Kisi
Miihendisler "elastiklik" terimini lastik bant gibi bir malzemenin basing altinda formu
kaybetme ve basing ortadan kalktiginda yeniden eski sekline kavusma egilimi i¢in kullanir.

Insanlar dogal olarak elastiktir ve zaman zaman ¢ogumuz bilerek ya da bilmeyerek dis
goriinimiimiizli, davraniglarimizi ya da kelimelerimizi baskalarinin beklentilerini ya da
isteklerini karsilamak icin degistiririz. Ancak kendisini her zaman sizin istediginiz ya da
istediginizi diisiindiigii formu alacak bir bicimde sekil degistiren birisi, aslinda size yanlis bilgi
saglhiyordur. Eger gerceklere erisemezseniz, giivenilir bir yargida bulunamazsiniz.

Daginik insanlar, eger kendilerini motive eden bir sey varsa, en azindan belirli bir siire
icin derli toplu olabilir. Tembel insanlar, ¢aligkan goriinebilir- gecici olarak. Sabit fikirli
insanlar, ac¢ik gorislii; bencil insanlar, verici goriinebilir. Ancak bu insanlar, zaman gectikge,
iliski olgunlastikca ve memnun edilecek istekler azaldik¢a "degismeye" baslayabilir. Nazik,
diisiinceli, anlayish bir yeni erkek veya kiz arkadas duyarsiz, kiistah ve kiskang olabilir. Cok
caligkan ve yardimsever bir ¢alisan, ise yerlestikten sonra tembel ve is birliginden uzak olabilir.

Aslinda, s6z konusu erkek-kiz arkadas ve ¢alisan, higbir zaman ilk goriindiikleri gibi
olmadi. Bu insanlar, her zaman duyarsiz ve is birliginden uzakti. Yalnizca elastikligin ilkelerini
sergiliyorlardi. Degisimlerine neden olan baski ya da motivasyon kayboldugunda, gergek
bicimlerine geri dondiiler.

Yeni sevgilimizin anne babasi ile ilk kez tanigtigimizda ya da patronumuzla aksam
yemegine ¢iktigimizda, dogal olarak en iyi tavirlarimizi takiniriz.

Ancak kisiyi motive eden sey ne olursa olsun, onu yalnizca bu 6zel kosullar altinda
gormek ve her zaman bu kusursuz tavirlari sergiledigini diistinmek, bir hata olacaktir.
Degerlendirdiginiz kisinin hangi davraniglarinin ger¢ek hangilerinin elastik oldugunu
sOyleyebilmek i¢in, onu belirli bir zaman dilimi i¢inde ve birkag farkli kosul altinda
gormelisiniz.

Gerek kisisel gerekse profesyonel bir iliskinin ¢icegi solduktan sonra, elastik
davraniglara neden olan baskilar azalacak ve kisi iyi ya da kotii normal durumuna donecektir.
Vereceginiz karar1 o zamana kadar ertelemek akillicadir.

Yalan Soyleyenler
Yalan sOyleyen insanlarin ¢ogunu su dort kategoriden birine girdigini fark ettim:
» Arada sirada yalan soyleyenler,
» Siklikla yalan sdyleyenler,
» Aliskanlik olarak yalan sdyleyenler,
» Profesyonel yalan sdyleyenler.

* Arada sirada yalan sdyleyen birisi, cogumuz gibi, istenmeyen bir durumdan kaginmak
ya da yanlis ve utandirict bir seyi itiraf etmemek i¢in yalan sdyler. Yine cogumuz gibi, yalan
sOylemekten hoslanmaz ve bunu yaptiginda ¢ek rahatsiz hisseder. Bu tiir bir kisi kendisini
rahatsiz hissettiginden, genellikle goriiniimii, beden dili ve sesi bu yalani ele verir.

*Siklikla yalan sdyleyen birisi, ne yaptiginin farkindadir; ancak buna arada sirada yalan
sOyleyen birisi kadar aldirmaz, dolayisiyla daha sik yalan sdyler. Pratik, her seyi
miikemmellestirir: siklikla yalan sdyleyen bir insanin goriiniimii, beden dili ve sesi yalanlarin
pek ele vermez. Ayrica, yalan sdylemeye pek aldirmadigr i¢in, tipik stres bulgular1 da pek
goriinmez. Bu tiir bir kisinin goriiniimiinde, sesinde ve beden dilindeki herhangi bir ipucunu
fark etmek daha zordur.
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*Aliskanlik olarak yalan sdyleyen insanlar o kadar sik yalan soyler ki, cogu zaman ne
yaptiginin farkinda degildir. Cogu durumda eger gercekten iizerinde diigiiniirse yalan
sOylediginin farkina varir. Ancak sOyledigi seyin dogru ya da yanlis olmasina pek 6nem
vermez.

*Profesyonel bir yalanci, tespit edilmesi en zor olanidir. Aligkanlik olarak yalan
sOyleyen birisi gibi tutarsiz yalanlar sdylemez. Yalanlarinin belirli bir amaci vardir. S6zgelimi,
akan cat1 hakkinda bilgi vermek istemeyen bir emlak¢1 tavandaki lekelerle ilgili soruya 6nceden
ezberledigi ancak o an diisliniilmiis gibi goriinen bir yanit verir: “Bu, tavan arasindaki bir su
sizmasindan kaynaklanan eski bir leke. Ihtiyag duyulan tek sey, kiiciik bir rétus boyast.”

Profesyonel bir yalanci, yalanin {izerinde diigiiniir ve tam olarak ne sdyleyecegini, nasil
karsilanacagini, miisterinin bunu kolaylikla dogrulayip dogrulayamayacagini bilir.

Yalan sdyleyen kisinin sesi, beden dili ya da goriiniimii bu tiir iyi hazirlanmig bir yalani
ele vermez. SOylenen yalan gerek igerik gerekse mantiksal biitiinliik olarak tutarlidir.

IC SESINiZi DINLEMEK
Genellikle, insanlarla ilgili sezgilerim beni, ilk anda aklim ile biitiiniiyle gelisen
sonuglara gotiirdii. Ancak ¢cogu kez, bu sezgilerimde hakli oldugum ortaya ¢ikt1.

Sezginin ¢ok gercek ve cok gliclii olduguna tamamaiyla ikna oldum ve insanlari1 okumak
icin ¢ok faydali olabilecegini biliyorum. Ayni zamanda, sezgilerin nasil isledigi konusunda
gercekte higbir seyin gizemli olmadigina da ikna oldum. Pek ¢ok insanin diisiindiigiiniin aksine,
sezgilerin ¢ogumuzun kolaylikla anlayamayacagi zihinsel araglarimizin normal bir pargast
olduguna inantyorum. Eger bu araci1 daha iyi anlarsak, daha sik ve daha verimli kullanabiliriz.

Pek c¢ok insanin gdziinde sezgi, yalnizca birkag secilmis insana verilen 6zel ve gizemli
bir hediyedir. Ancak hepimizin dogal sezgi yetenegi olduguna inaniyorum-ve galisarak bu
yetenegimizi olagantistii ol¢iide gelistirebiliriz.

Birkag y1l 6nce Amerikan Avukatlari Birligi beni jiiri tiyelerini okuma ve onlarin nasil
davranacagini tahmin etme yetenegimden dolay1 “Kahin” olarak adlandirdiginda, koltuklarim
kabarmistt. Kimi zaman, altinci hissim olmasini da diledim. Bu, isimi ¢ok kolaylastirirds;
hayatimin diger kistmlarindan bahsetmiyorum bile. Ancak bir kahin olmadigim kesin. Insan
davraniglarin1 6ngdrme yetenegim, yalnizca benim sahip oldugum gizemli bir altinci hisse
degil, her insanin sahip oldugu olagan bes hissi kullanmama dayali. Mahkemede beni basarili
yapan sey, “altinci his” degil; merak, odaklanma, gozlem ve kendimi yaptigim ise vermemdir.

Sezgi Nedir? “Sezgi” kelimesi ilk anda, giiglii ve gizemli anlami, analize ya da
tanimlamaya kars1 gelen zihinsel bir bliyliyli animsatmaktadir. Profesyonel medyumlarin
kisinin kiminle evleneceginden diinyanin kaderini tahmin etmeye kadar sezgilerini olaganiistii
bir beceriyle kullandiklar1 sdylenir.

Dikkatlice baktiginizda, medyumlarin insanlar1 okumada iyi olan basit insanlar
oldugunu gorebilirsiniz. Medyumlar, O6zellikle karsisindaki kisilerin kendileri hakkinda
gonderdikleri isaretlere karsi hassas olacak sekilde kendilerini egitmistir. Zaman i¢inde, insan
dogas1 hakkinda biiyiik bir bilgi birikimine sahip olmus ve belirli insan davraniglarina eslik
eden belirli isaretlere kars1 beceri kazanmustir.

Medyumlarin topladiklari bilgi, beyinlerinde iki farkli kisimda saklanir. Bunlardan biri,
bilingli olan kisimdir. Medyumlar yaptiklar1 seyin biitlinliyle farkinda olarak bu bilgiyi kullanir.
Ancak ¢ogu bilgi, bilingalti olan kisimda saklanir ve medyumlar bu bilgiyi kullanirken siirecin
biitiiniiyle farkinda degildir.

Bu nedenle baz1 medyumlar, sezgilerine dayanarak tahminlerde bulunduklarinda bazi
"seslerin" kendileriyle konustuguna gergekten inanir. Bu medyumlar, insanlar hakkinda isabetli
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kararlar vermelerine olanak saglayan bilgiyi aslinda bilingli bir bicimde topladiklarinin ve
bilingaltlarinda sakladiklarinin tam olarak farkinda degildir. Bu insanlarin "hediyesi", bilgiyi
toplama, saklama ve bilingaltindan getirmekle ilgili dogal yetenekleridir.

Ortalama bir insan, algilarmma ve deneyimlerine bu kadar yakindan ilgi gostermez;
bunlarin pek c¢ogunu fark etmez bile. Bunun sonucu olarak, hayata ve insanlara dair
tecriibelerimizin ¢ogu birkag giin i¢inde, ya da saniyeler sonra, bilingaltimizin 151k gecirmeyen
perdesinin ardinda birikir.

Ancak bu tecriibelerin bilingli olarak farkina varamasak bile, onlar sakladigimiz bilginin
bir parcasi olur. Eger belirli olaylar iyi ya da kétii bir tecriibe dogurursa, benzer olaylar yeniden
gerceklestiginde i¢imizde bir sey bizim sezgi adini verdigimiz bayrag kaldirabilir. Bu bayrak,
farkli bicimlerde gelebilir: Dejavu, su yliziine ¢ikan endise, kotlii bir sey hissettigimizde
karnimizda hissettigimiz agr1 ya da bir seyler yolunda gittiginde duydugumuz heyecan.

Dolayisiyla, bizim SEZGI adini verdigimiz sey neredeyse her zaman, bilingaltindaki bir
hatiranin, zor fark edilen bir olayin ya da bu ikisinin karigiminin yiizeye ¢itkmasidir. Bu “duygu”
bize kozmik eter ile gelmez, ancak bilingaltimizdan yukar1 ¢ikar. Bu sezgi yetenegimizi 6nemli
olglide gelistirmemiz i¢in tek yapmamiz gereken sey; bilgiyi toplamak, saklamak ve bilinci
getirmek i¢in yeni yollar bulmaktir.

I¢ sesinizi duymadan 6nce, alicilarinizi agmaniz gerekir. Bilingaltinizin size dogru yolda
oldugunuzu ya da kayaliklara gittiginizi sOyleyebilecegine inanmak zorundasiniz. Kendinizi
“Bu bir alarm zili”, ya da “Bir seyler yanlis”, ya da “Onunla ilgili iyi seyler hissediyorum” diye
diistintirken buldugunuzda, durun ve dinleyin. Genellikle, herhangi bir karara varmadan once,
icinde bulundugunuz durumdan bir adim geri ¢ekilmek ve diisiinmek i¢in zamaniniz olacaktir.

Eger bir seyler seziyorsaniz, i¢giidiiniizle hareket etmeyin. Her ne kadar sezgiye dnem
versem de s0z konusu olan saf ve mutlak bir bilgi degildir. Sezgi, hatali belleginizden de
etkilenebilir. Sezgilerinizin davranislarinizi  yonlendirmesine izin vermeden once,
karsimizdakine neden o sekilde davrandiginizi bilmelisiniz.

Dolayisiyla, sezgilerinizden bir sey 6grenmenin ilk adimi basitge sezgilerinizi fark
etmek ve saygiyla karsilamaktir. Sezgilerinizi gormezden gelmeyin ya da ¢ignemeyin, ancak
kori koriine de izlemeyin. Kendinizi, uzaktan gelen sesi duyan bir kdpek gibi diisiiniin; durun,
dikkatli olun ve kulaklariniz1 sesin geldigi yone ¢evirin. Bunu yaparak, sezgi alicilarinizi agmis
olacaksiniz.

Kadinlar Erkeklerden Daha mi Sezgiseldir?

Belki bir yerlerde titresimleri gercekten hisseden, hakkinda higbir sey bilmedigi
insanlarin karakterini tarif edebilen ve gelecegi gorebilen insanlar vardir; ancak ben hig
karsilagmadim. Ben, bu gii¢leri gozlem ve muhakeme giicii ile agiklarim. Bununla birlikte,
kadimlarin erkeklerden daha sezgisel oldugu yoniindeki klasik anlayisin dogru oldugunu fark
ettim. Bunun basit bir agiklamasi vardir ve annenizin yalan sdylediginizi anlamasi kadar agiktir.

Onceki kusaklarda daha yogun olmasma ragmen, giiniimiizde bile pek c¢ok anne
cocuklarmin davranislarin1 ve kisisel ozelliklerini izleyerek ¢cogu babadan daha fazla zaman
gecirir. Hemen herkes, bir yabancinin fark edemeyecegi kadar ince bir farkla olsa bile yalan
sOylerken farkli goriiniir. Bir ¢ocukken, yiiz ifadenizdeki en kiiclik degisiklik anneniz i¢gin ¢ok
belirgindi. Anneniz bir psisik degildi. Yalnizca konunun siz oldugu biiylik bir veri tabanina
sahipti. Standart “icten” modelinizden farkli bir davranista bulundugunuz an, annenizin
bilingalt1 bunu yakalardi. Belki s6z konusu olan, annenize kars1 durusunuzdaki kii¢tik bir ag1
farkliydi. Belki de yalan sdylediginizi nasil bildigini tam olarak sdyleyemeyecekti. Ancak
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gergek su ki, modeliniz farkliydi. Biiyiidiikce ve annenizle daha az zaman gegirdikge, annenizin
sezgi glicli muhtemelen gerilemeye baglamistir- en azindan sizinle ilgili konularda.

Glinlimiizde, erkeklerin ve kadinlarin rolleri arasindaki bu dramatik esitsizlik
azalmistir- ve pek cok ailede tamamiyla kaybolmustur. Ancak kadinlar hala ailede sefkat
gosteren, iletisim kuran, gézlem yapan ve barist saglayan bir rolii daha ¢ok {istlenir. Kadinlar
genellikle kendilerinin ve bagkalarinin duygularina daha duyarli olacak bi¢cimde yetistirilir.
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